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PICUM, la Plataforma para la Cooperación Internacional sobre Migrantes Indocumentados, es una red de organizaciones que 
trabajan para asegurar la justicia social y los derechos humanos de las personas migrantes indocumentadas.

Si bien PICUM tiene su sede en Bruselas, no proporcionan asistencia legal a las personas migrantes indocumentadas.

Este documento: 

•  Enumera los datos de contacto de las instituciones, administraciones y organizaciones que pueden ser de 
ayuda para una persona migrante indocumentada viviendo en Bélgica. Ten en cuenta que no es exhaustivo 
y que únicamente proporciona información básica.

•  No reemplaza el asesoramiento directo proporcionado por profesionales/organizaciones enumeradas 
en este documento.

•  No responde a preguntas relacionadas con la solicitud de asilo en Bélgica.
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Información general
La siguiente lista es una descripción general de las organizaciones e instituciones que pueden proporcionar múltiples 

servicios e información para asesorarte.

Rue du Vivier 80-82
1050 Bruselas
T: (+32) 2 629 77 10 
cire@cire.be
www.cire.be

CIRÉ agrupa a múltiples organizaciones que 
apoyan los derechos de las personas refugiadas y 
migrantes indocumentadas en Bélgica.

Coordination et Initiatives pour Réfugiés et Étrangers (CIRÉ)

Myria (Federal Migration Centre)

•  Recepción e información: Puedes ponerte 
en contacto con la recepción de CIRÉ 
para información general y ayuda para 
encontrar el servicio adecuado a tu situación. 
Disponibilidad del contacto (por teléfono y 
correo electrónico: de lunes a viernes de 9:00 
a 12:00 y de 13:30 a 16:15).

•  Línea directa socio jurídica: CIRÉ puede 
proporcionarte información en relación con 
los procedimientos de asilo y residencia en 
Bélgica.

•  Horas de contacto (teléfono o correo 
electrónico): Lunes de 13:30 a 16:00 y 
jueves de 9:00 a 12:00.

•  Presencialmente (sin cita previa): Lunes 
y martes de 9:00 a 12:00 y los jueves de 
13:30 a 16:00.

•  Idiomas: Los servicios están disponibles en 
francés, pero se pueden realizar ajustes si es 
necesario.

•  Myria ofrece apoyo gratuito y confidencial 
de primera línea a personas que buscan 
información o asesoramiento sobre sus 
derechos fundamentales o su situación 
migratoria.

•  Puedes ponerte en contacto a través del 
número (+32) 8 001 49 12, disponible en 
francés, neerlandés e inglés de lunes a jueves 
de 9:30 a 12:30.

Plaza Victor Horta 40
1060 Bruselas
T: (+32) 2 212 30 00
T: (+32) 8 001 49 12 (gratuito)
myria@myria.be 
www.myria.be

Myria es un ente público independiente que analiza 
el fenómeno de la migración, defiende los derechos 
de los extranjeros y combate el tráfico y la trata de 
personas.

mailto:cire%40cire.be%20?subject=
http://www.cire.be
mailto:myria%40myria.be%20%20?subject=
http://www.myria.be
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Rue Botanique 75 
1210 Bruselas 
T: (+32) 2 225 44 00 
Info@vluchtelingenwerk.be
www.vluchtelingenwerk.be

Vluchtelingenwerk Vlaanderen es una organización 
en red comprometida con el cumplimiento y la 
salvaguarda de los derechos de las personas 
migrantes, solicitantes de asilo y refugiadas.

Vluchtelingenwerk Vlaanderen 

•  Apoyo psicológico y administrativo: Cáritas 
ofrece apoyo en relación con derechos 
sociales, residencia y asuntos migratorios, y 
en las gestiones con los servicos públicos.

•  Horario de visitas (sin cita previa): Lunes 
y viernes de 8:30 a 11:30 y los martes y 
miércoles de 9:30 a 11:30, y entre la 13:30 
y las 15:30.

•  Línea directa para ayuda urgente o 
alguien con quien hablar: Llama al 
número (+32) 8 003 52 43 de lunes a 
viernes de 9:00 a 17:00.

•  Idiomas: Sus servicios están disponibles en 
francés, neerlandés e inglés.

Caritas International

Rue de la Charité 43 
1210 Bruselas
T: (+32) 2 229 36 11 
T: (+32) 8 003 52 43 (gratuito)
Infofr@caritasint.be
www.caritas-int.be

Caritas International es una organización belga 
sin ánimo de lucro que apoya a las personas en 
movimiento en su búsqueda de soluciones a largo 
plazo.

La Voix des Sans-Papiers

voixsp1@hotmail.com
Facebook 
Instagram

•  Línea directa de información multilingüe: 
Proporcionan información a través de un 
servicio telefónico disponible de lunes a 
viernes de 9:00 a 12:30.

•  Para francés, neerlandés e inglés: (+32) 2 
225 44 11

•  Para ucraniano: (+32) 2 225 44 21

•  Para pastú y dari (solo los lunes, martes y 
jueves de 9.00 a 12.30): (+32) 2 225 44 11 

•  Chat disponible a través de WhatsApp y 
Telegram: (+32) 4 891 333 55

•  Asistencia Legal: Ofrecen asistencia legal 
directa a través de un equipo multilingüe 
llamado Startpunt, en la Rue Belliard 68, todas 
las mañanas, de lunes a viernes. También hay 
un servicio de asesoría legal disponible los 
lunes, miércoles y viernes por la tarde en el 
Quai au Bois de Construction 10. Se ofrecen 
servicios con interpretación.

La Voix des Sans-Papiers es un colectivo que lucha 
por el derecho a una vida digna de las personas 
migrantes indocumentadas en Bruselas.

mailto:Info%40vluchtelingenwerk.be%20?subject=
http://www.vluchtelingenwerk.be
mailto:Infofr%40caritasint.be%20?subject=
http://www.caritas-int.be
mailto:voixsp1%40hotmail.com?subject=
http://www.facebook.com/voixsp1?locale=fr_FR
http://www.instagram.com/voixdesanspapiersbxl?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNlZDc0MzIxNw==
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Le Monde des Possibles asbl

Potiérue 10 
4000 Liège
T: (+32) 4 232 02 92
info@possibles.org
https://www.possibles.org

Le Monde des Possibles promueve la inclusión 
social de grupos marginados en Bélgica.

•  Recepción e información: Puedes visitarles 
todos los martes de 9:30 a 14:00 para 
asesoramiento socio-jurídico, información 
relativa a sus actividades, una comida, una 
conversación u otros servicios esenciales.

•  Boutique de ropa gratis: Puedes elegir tres 
piezas de ropa gratis todos los miércoles entre 
las 14:00 y las 16:00.

•  Idiomas: Sus servicios están disponibles en 
francés, inglés y neerlandés. 

Rue d’Ophem 54
1000 Bruselas
T: (+32) 4 662 472 78
Info@pigmentvzw.be
www.pigmentvzw.be

Pigment es una organización cuya misión es el 
alivio de la pobreza mediante la promoción de los 
derechos fundamentales de las personas migrantes 
indocumentadas.

Pigment vzw/asbl

•  Asistencia legal: Ofrecen asistencia legal a 
toda persona con preguntas relacionadas con 
su residencia y el proceso de residencia en 
Bélgica.

•  Asesoramiento psicosocial: Ofrecen apoyo 
en relación con cuestiones emociales, sociales 
o problemas prácticos a los que te estés 
enfrentando.

•  Para contactarles: Puedes llamar o visitarles 
de lunes a viernes entre las 9:00 y las 12:30 y 
la 13:00 y las 17:00.

•  Idiomas: Sus servicios están diponibles en 
francés, inglés y neerlandés.

CAW Bruselas

Boulevard d’Anvers 34
1000 Bruselas
T: (+32) 8 001 35 00 (gratuito)
T: (+32) 2 486 54 00
onthaal@cawbrussels.be
https://www.caw.be/

CAW Bruselas ayuda a personas con todas 
sus preguntas o cuestiones relacionadas con la 
asistencia social, ofreciendo soluciones sostenibles. 
Su equipo de trabajo sobre migración está 
compuesto tanto por profesionales legales como 
psicosociales.

•  Ofrecen servicios sociales y legales dedicados 
a temas como el acceso a la vivienda, el 
acceso a los permisos de residencia y otros 
asuntos relacionados.

•  Servicios legales: WhatsApp (+32) 483 
58 95 76;  service.juridique@possibles.org 

•  Servicios sociales: WhatsApp (+32) 488 
94 92 54; service.social@possibles.org

•  Servicios de vivienda: service.logement@
possibles.org

•  Idiomas: Sus servicios son accesibles con 
cita previa en francés, pero hay interpretación 
disponible si fuese necesario.

mailto:info%40possibles.org%20?subject=
https://www.possibles.org/
mailto:Info%40pigmentvzw.be?subject=
http://www.pigmentvzw.be
mailto:onthaal%40cawbrussels.be%20?subject=
https://www.caw.be/locaties/onthaal-brussel-centrum/
mailto:service.juridique%40possibles.org%20?subject=
mailto:Service.social%40possibles.org?subject=
mailto:Service.logement%40possibles.org?subject=
mailto:Service.logement%40possibles.org?subject=
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Rue Maghin 33 
4000 Liège 
T: (+32) 4 227 69 51 
www.pointdappui.be

Point d’Appui promueve los derechos de las 
personas migrantes en Bélgica, con especial 
atención a aquellas indocumentadas o que tienen 
un estatus de residencia precario.

Point d’Appui

•  Proporcionan asistencia legal especializada 
a migrantes. 

•  Ofrecen un servicio socio jurídico semanal en 
el centro de detención cerrado de Vottem.

•  Sus servicios están disponibles de lunes a 
viernes entre las 9:00 a las 17:00 en francés, 
inglés y español. Se puede proporcionar 
interpretación si es necesario.

http://www.pointdappui.be
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Contacto con la Policía
Controles de Policía en espacios públicos y privados

En espacios públicos, toda persona (incluidas aquellas que poseen permisos de residencia) pueden ser objeto de registros 
de identidad. Sin embargo, para una persona que no posee permisos de residencia las consecuencias son más serias: corren 
el peligro de detención o deportación. 

En una casa privada, la policía no tiene derecho de forzar la puerta de una vivienda solo porque una persona indocumentada 
pueda vivir ahí. En este caso, la policía tampoco puede obligarte a abrir la puerta, únicamente si tienen una orden de registro 
judicial. Si no tienen orden de registro, puedes negarles la entrada. Esta orden debe especificar la razón y el motivo por el cual 
la policía puede entrar en tu casa.

Reportar una queja como víctima indocumentada

En determinadas circunstancias, una persona indocumentada puede necesitar a la policía. Si eres víctima de un crimen 
sin tener documentos de residencia es recomendable primero que te comuniques con una organización de apoyo 
para que te acompañen antes de presentar una denuncia directamente ante la policía (de lo contrario, presentar una 
denuncia sin el apoyo de una organización puede llevar a que la policía denuncie a la víctima ante las autoridades de 
inmigración, lo que podría resultar en detención en un centro detención de migrantes).

Para más información sobre organizaciones que prestan asistencia jurídica, véase más abajo.

Violencia doméstica

Hay varios servicios y organizaciones disponibles para las personas víctimas de violencia doméstica.

Centre de Prévention des Violences Conjugales et Familiales 

T: (+32) 2 539 27 44
T: (+32) 8 003 00 30 (gratuito)
info@cpvcf.org
https://www.cpvcf.org

Este centro ofrece ayuda especializada a cualquier 
persona víctima de violencia doméstica y/o 
intrafamiliar.

•  También ofrecen apoyo administrativo y 
social, servicios de asesoramiento para 
personas o parejas, un grupo de apoyo (para 
mujeres), y alojamiento para mujeres con o 
sin hijos (sin límites de edad y completamente 
confidencial). 

•  Línea de ayuda disponible 24/7 en (+32) 8 
003 00 30.

•  Recepción e información por correo 
electrónico o por teléfono en (+32) 253 92 744 
de lunes a viernes entre las 09:00 y las 17:00.

mailto:info%40cpvcf.org?subject=
https://www.cpvcf.org/
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Rue du Boulet 22 
1000 Bruselas 
T: (+32) 2 227 42 42 
info@adde.be
www.adde.be

ADDE es un centro de investigación que promueve 
los derechos de las personas extranjeras resolviendo 
cuestiones sociales y legales.

SIEMPRE vzw/asbl

Association pour le Droit des Étrangers (ADDE) 

T: (+32) 4 711 142 43
siempre.ngo@gmail.com
www.siempre-ong.org

SIEMPRE proporciona ayuda a las mujeres 
latinoamericanas en Bélgica.

•  Preparan actividades socioculturales sobre 
género, derechos humanos, salud integral, 
violencia de género y prevención para la 
mujer. También se refieren a otros servicios si 
fuese necesario.

•  Idiomas: Sus servicios se proporcionan 
únicamente con cita previa en español, 
francés, inglés y neerlandés.

•  Sus expertos legales responden a 
preguntas exclusivamente durante sesiones 
presenciales. Las cuestiones generales 
pueden preguntarse los lunes y los jueves a 
partir de las 9:00, mientras que las cuestiones 
en relación con el derecho internacional de la 
familia pueden ser preguntadas los martes a 
partir de la 13:00. Reciben siete personas por 
sesión en orden de llegada.

•  También cuentan con trabajadores sociales 
que pueden ser consultados en persona 
los martes y los viernes a partir de las 9:00. 
Las víctimas de violencia doméstica pueden 
ponerse en contacto con los trabajadores/
as sociales los martes a partir de las 9:00 y 
los viernes a partir de la 13:00. Reciben diez 
personas por sesión en orden de llegada.

•  Las reservas solo se pueden concertar en 
sesiones presenciales, no por teléfono. Los 
servicios están disponibles en francés.

mailto:info%40adde.be?subject=
http://www.adde.be
mailto:siempre.ngo%40gmail.com%20?subject=
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Niñas y niños desaparecidos

Child Focus

•  Si eres padre o madre de una niña o niño 
desaparecido, puede llamar a la línea directa:  
116 000.

Avenue Houba De Strooper 292 
1020 Laeken
T: 116 000
116000@childfocus.org
https://childfocus.be

Child Focus trabaja en la búsqueda de niñas y niños 
desaparecidos, apoyando a las víctimas y a sus 
familias, ofreciendo asistencia psicológica.

mailto:116000%40childfocus.org%20?subject=
https://childfocus.be/fr-be/
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Detención migratoria
Un/a adulto/a migrante indocumentado/a siempre corre el riesgo de ser ordenado/a abandonar el país y ser recluido/a en un 
centro de detención para su posterior deportación. Las familias indocumentadas con niños/as también pueden ser detenidas. 
Los menores no acompañados (MENA) no deberían de ser detenidos, pero cuando un MENA cumple los 18 años de edad, 
este puede ser automáticamente adulto/a indocumentado/a y, por lo tanto, corre el riesgo de ser detenido/a. Tienes derechos 
en detención además de que numerosas ONGs hacen visitas regulares proporcionando asistencia y ayuda legal.

Sugerimos a todas aquellas personas que están en esta situación o saben de alguien retenida/o en uno de estos 
centros que soliciten asistencia a organizaciones especializadas en los derechos de los migrantes (mirar abajo) y que 
se pongan en contacto con un abogado/a.

Rue de la Charité 43 
1210 Bruselas 
T: (+32) 2 299 36 11
detention@caritasint.be
www.caritas-int.be

Caritas International es una organización belga sin 
ánimo de lucro que apoya a las personas en tránsito 
en su búsqueda de soluciones sostenibles.

Rue Émile Féron 153
1060 Bruselas
T: (+32) 4 852 684 40
info@nansenrefugee.be
www.nansen-refugee.be

NANSEN proporciona ayuda legal a todas 
aquellas personas que necesitan protección 
internacional.

NANSEN asbl/vzw

•  Realizan visitas regularmente a centros 
de detención cerrados para informar a los 
migrantes de su situación y de sus derechos, 
romper su aislamiento, brindar apoyo 
psicosocial y jurídico e inspeccionar sus 
condiciones de vida dentro de los centros.

Caritas International

Rue Maurice Liétart 31/9 
1150 Bruselas
T: (+32) 2 738 08 18
info@jrsbelgium.org
www.jrsbelgium.org

Jesuit Refugee Service (JRS) Bélgica

JRS Bélgica supervisa la detención de migrantes en 
Bélgica y acompaña a las personas en los centros 
de detención y a sus hogares de regreso en el país.

•  Visitan regularmente centros de detención 
para establecer perfiles de las personas 
detenidas y para valorar si sus derechos 
fundamentales están siendo respetados.

•  Por favor, consulta este sitio para más 
información sobre cómo contactarles: https://
nansen-refugee.be/en/your-request/. La 
información esta disponible en inglés, francés 
y neerlandés. 

mailto:detention%40caritasint.be%20?subject=
http://www.caritas-int.be
mailto:info%40nansenrefugee.be%20?subject=
http://www.nansen-refugee.be/en/
mailto:info%40jrsbelgium.org%20?subject=
http://www.jrsbelgium.org
https://nansen-refugee.be/en/your-request/
https://nansen-refugee.be/en/your-request/
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Point d’Appui (Punto de Apoyo)
•  Proporcionan asistencia legal especializada a 

migrantes.

•  Ofrecen un servicio socio jurídico semanal en 
el centro de detención cerrado de Vottem.

•  Sus servicios están disponibles de lunes a 
viernes, entre las 9:00 y las 17:00 en francés, 
inglés y español. Se puede proporcionar 
interpretación si es necesario.

Rue Maghin 33 
4000 Liège 
T: (+32) 4 227 69 51 
www.pointdappui.be

Point d’Appui promueve los derechos de 
las personas migrantes en Bélgica con 
un particular foco en aquellas que están 
indocumentadas o que se encuentran en 
una situación de residencia precaria.

http://www.pointdappui.be
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Asistencia legal

Abogados/as pro-bono

En Bélgica, toda persona tiene el derecho a asesoramiento legal gratuito. Las personas indocumentadas pueden recibir 
también asistencia gratuita de un/a abogado/a pro-bono para sus casos, que abarca todos los asuntos legales.

Hay dos formas de obtener un/a abogado/a pro-bono.

1. Póngase en contacto con su oficina local de asistencia jurídica, que le asignará un/a abogado/a si cumple 
las condiciones.

A continuación, encontrará los datos de contacto de la Oficina de Asistencia Jurídica en Bruselas:
Rue de la Régence 63 (-1)
1000 Bruselas
T: (+32) 2 519 84 68 
bjb@baliebrussel.be

Para consultas presenciales acudir los lunes, martes, jueves y viernes de 9:00 a 11:00.

2. Acuda directamente a un/a abogado/a de su elección y pregunte si aceptan su caso pro-bono.

Encuentra a un/a abogado/a cerca de ti a través: https://www.advocaat.be/en/search-lawyer

O puede ponerse en contacto con uno de los bufetes de abogados que figuran a continuación, conocidos por 
su experiencia en derecho de inmigración:

Progress Lawyers Network Brussels
Haachtsesteenweg 55
1210 Bruselas 
T: (+32) 2 215 26 26 
brussels@progresslaw.net 

Antigone Advocaten
Rotterdamstraat 53
2060 Amberes
T: (+32) 3 232 60 97
info@antigone-advocaten.be

Están disponible telefónicamente de 9:00 a 12:30 y 
los martes, miércoles y jueves de 9:00 a 11:00 y de 
14:00 a 16:00.

Presencialmente de lunes a jueves entre las 14:00 
y las 16:00. Están disponibles telefónicamente de 
lunes a jueves de 9:30 a 13:00 y de 15:00 a 18:00 y 
los viernes entre las 15:00 y las 17:00.

mailto:Bjb%40baliebrussel.be?subject=
https://www.advocaat.be/en/search-lawyer?theme=immigration-law&radius=&name=&languages= 
mailto:Brussels%40progresslaw.net%20%20?subject=
mailto:info%40antigone-advocaten.be%20?subject=
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Asistencia jurídica 

Algunas organizaciones de la sociedad civil ofrecen asesoramiento legal gratuito a migrantes. Sin embargo, estas no pueden 
representar ante las autoridades ni los tribunales.

CIRÉ (Coordinación e Iniciativas para Refugiados/as y Migrantes)

•  Línea directa socio jurídica: CIRÉ puede 
proporcionarte información sobre asilo y los 
procesos de residencia en Bélgica.

•  Horas de contacto (teléfono y correo 
electrónico): Lunes de 13.30 a 16.00 y los 
jueves de 9:00 a 12:00.

•  Presencialmente (sin cita previa): Lunes y 
martes entre las 9:00 y las 12:00 y los jueves 
entre las 13:30 y las 16:00.

•  Idiomas: Los servicios están disponibles 
en francés, pero se pueden realizar ajustes 
especiales si es necesario. 

Association pour le Droit des Étrangers (ADDE) 

•  Sus expertos/as legales resuelven 
cuestiones exclusivamente en reuniones 
presenciales. Las preguntas generales 
pueden ser presentadas los lunes y jueves 
desde las 9:00, mientras que las cuestiones 
sobre el derecho internacional de la familia 
se pueden preguntar los martes a partir 
de las 13:30. Reciben a siete personas por 
cada sesión en orden de llegada.

•  Las reservas únicamente se pueden hacer 
durante las sesiones presenciales y no por 
teléfono.

•  Idiomas: sus servicios están disponibles en 
francés.

Rue du Vivier 80-82 
1050 Bruselas
T: (+32) 2 629 77 10
cire@cire.be
www.cire.be

CIRÉ es una coordinación de varias asociaciones 
y servicios que promueven los derechos de los/as 
refugiados/as y los migrantes indocumentados/as 
en Bélgica.

Rue du Boulet 22 
1000 Bruselas
T: (+32) 2 227 42 42
info@adde.be
www.adde.be

ADDE es un centro de investigación que promueve 
los derechos de los/as extranjeros/as para resolver 
problemas legales y sociales.

mailto:cire%40cire.be?subject=
http://www.cire.be
mailto:info%40adde.be?subject=
http://www.adde.be
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T: (+32) 4 705 733 97
T: (+32) 2 209 61 61 
bruxelles@sdj.be
www.sdj.be

La dirección si tienes cita previa es:
Rue du Marché au Poulet 30
1060 Bruselas

Dirección sin cita previa:  
Rue Van Artevelde 155
1000 Bruselas

•  Visitan regularmente centros de detención 
estableciendo perfiles de las personas 
detenidas y evaluando si se respetan sus 
derechos fundamentales.

•  Contactad con NANSEN a través de: https://
nansen-refugee.be/en/your-request/. La 
información esta disponible en inglés, francés 
y neerlandés.

Rue Émile Féron 153
1060 Bruselas
T: (+32) 4 852 684 40
info@nansenrefugee.be
www.nansen-refugee.be

NANSEN proporciona asistencia jurídica a todas las 
personas que necesiten protección internacional.

Tienen expertos/as legales en procedimientos de 
protección internacional y ofrecen apoyo específico 
a victimas de tortura o las personas apátridas. 

Service droit des jeunes 

•  Service droit des jeunes proporciona 
asistencia social y jurídica en primera línea 
a la infancia y jóvenes menores de 22 años y 
sus familias.

•  Pueden ser consultados telefónicamente los 
lunes, miércoles y viernes entre las 9:00 y las 
12:30 y de 13:00 a 17:00.

•  Las consultas presenciales tienen lugar los 
lunes, miércoles y viernes entre las 14.00 y las 
18.00.

•  Idiomas: Sus servicios están disponibles en 
francés. 

NANSEN asbl/vzw

•  Asistencia legal: Ofrecen asistencia legal 
directa a través de un equipo multilingüe 
llamado Startpunt, en la Rue Belliard 68, todas 
las mañanas, de lunes a viernes. También hay 
un servicio de asesoría legal disponible los 
lunes, miércoles y viernes por la tarde en el 
Quai au Bois de Construction 10. Se ofrecen 
servicios con interpretación.

Rue Botanique 75 
1210 Bruselas
T: (+32) 2 225 44 00 
Info@vluchtelingenwerk.be
www.vluchtelingenwerk.be

Vluchtelingenwerk Vlaanderen es una organización 
en red comprometida con el cumplimiento y la 
salvaguarda de los derechos de las personas 
migrantes, solicitantes de asilo y refugiadas.

Vluchtelingenwerk Vlaanderen 

mailto:Bruxelles%40sdj.be%20?subject=
http://www.sdj.be
https://nansen-refugee.be/en/your-request/
https://nansen-refugee.be/en/your-request/
mailto:info%40nansenrefugee.be?subject=
http://www.nansen-refugee.be/en/
mailto:Info%40vluchtelingenwerk.be%20?subject=
http://www.vluchtelingenwerk.be
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Acceso a la sanidad

En Bélgica, las personas indocumentadas tienen derecho a acceder a una cobertura médicallamada ‘DMH’ o ‘AMU’ - 
Asistencia Médica Urgente. “Urgente” no se refiere exclusivamente a emergencias. También incluye la atención preventiva, 
como medicamentos o tratamientos, visitas al dentista o al médico, sesiones de fisioterapia, análisis de sangre, procedimientos 
quirúrgicos, etc.

Asistencia e información

Servicios médicos generales

Medimmigrant vzw/asbl

•  Puedes encontrar más información sobre 
acceso a la asistencia médica en su sitio web 
disponible en francés y neerlandés. Hay guías 
en varios idiomas disponibles aquí.

•  Las preguntas generales pueden ser 
presentadas por correo electrónico o por 
teléfono los lunes, jueves y viernes entre las 
14:00 y las 18:00.

Rue Gaucheret 164 
1030 Bruselas 
T: (+32) 2 274 14 33 
T: (+32) 8 00 14 960
Info@medimmigrant.be
https://medimmigrant.be

Medimmigrant proporciona información y apoyo 
relativa al acceso a la atención sanitaria a personas 
migrantes indocumentadas y migrantes con un 
estatus de residencia precario.

Medical homes y centros de salud comunitarios 
ofrecen atención médica pluralista y accesible 
para todo el mundo. Tienen diferentes prácticas 
de trabajo al ofrecer sus servicios a las personas 
migrantes indocumentadas. 

Hogares médicos (Maison Médicales)

Centros de salud comunitarios (Wijkgezondheidscentra)

Descubre el hogar médico o centro de salud 
comunitario más cercano a ti y lee sus servicios en: 

•  Hogares médicos: https://www.
maisonmedicale.org/trouver-une-maison-
medicale/

•  Centros de salud comunitarios: https://
vwgc.be/vind-jouw-wgc/ ?wpsl-search-
input=brusse l&wps l - rad ius=5&wps l-
results=25

https://medimmigrant.be/fr/publications/fiches-multilingues-a-destination-des-migrants?lang=fr
mailto:Info%40medimmigrant.be%20?subject=
https://medimmigrant.be/?lang=fr 
https://www.maisonmedicale.org/trouver-une-maison-medicale/
https://www.maisonmedicale.org/trouver-une-maison-medicale/
https://www.maisonmedicale.org/trouver-une-maison-medicale/
https://vwgc.be/vind-jouw-wgc/?wpsl-search-input=brussel&wpsl-radius=5&wpsl-results=25
https://vwgc.be/vind-jouw-wgc/?wpsl-search-input=brussel&wpsl-radius=5&wpsl-results=25
https://vwgc.be/vind-jouw-wgc/?wpsl-search-input=brussel&wpsl-radius=5&wpsl-results=25
https://vwgc.be/vind-jouw-wgc/?wpsl-search-input=brussel&wpsl-radius=5&wpsl-results=25
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Servicios de salud mental

Athena Centrum: Para asistencia médica 
urgente.
Boulevard Bischoffsheim 31
1000 Bruselas 
De lunes a viernes, 09:00-17:00
T: (+32) 4 941 890 24
accueil@athenabrussels.be
https://www.athenabrussels.be

Humanitarian Hub: Una colaboración con varias 
otras ONG que ofrece una amplia gama de servicios 
esenciales.
Avenue du Port 94/100
1000 Bruselas
T: (+32) 8 001 49 60

•  Disponible los lunes, jueves y viernes 10:00 – 
13:00 y Martes 14:00 – 18:00.

Abierto todos los dias de 11:30-17:00.

Para atención de enfermería, médica y psicológica, 
de lunes a viernes, 13:30-16:00.

MediBus: Es un autobús que ofrece atención médica 
alrededor de Bruselas. Opera en los siguientes 
lugares y horarios:

•  Lunes: Estación Central, Stuiversstraat (18:30 
– 20:45).

•  Martes: Estación Sur, Esplanade de l’Europe 
(18:30 – 20:45).

•  Jueves: Porte de Namur, junto a la entrada del 
metro (18:30 – 20:45).

CASO: Centro de Acogida, Atención y Orientación 
Centro de atención permanente de Médicos del 
Mundo. 
Rue Botanique 75
1210 Bruselas
T: (+32) 2 225 43 13
De lunes a viernes 09:00-17:00, y los martes hasta 
las 18:00.

Responden a preguntas adicionales sobre el acceso 
a la atención médica en Bélgica.

Consultas médicas solo con cita previa.

Centros de atención de salud mental

Centro de Atención de Salud Mental ofrecen 
atención especializada a personas con problemas 
de salud mental que poseen mayor seriedad. Hay 
cuatro centros diferentes en Bruselas. Cada centro 
está abierto a adultos de la zona, pero el centro de 
Kruidtuin es el único para niñas y niños y jóvenes.

•  Línea directa: Disponible de lunes a viernes 
entre las 09:00 y las 17:00.

•  Consultas presenciales solo disponibles a 
través de cita previa y en neerlandés, pero 
hay servicios de interpretación disponibles 
con solicitud previa.

Kruidtuin
Haachsesteenweg 76
1210 Bruselas 
T: (+32) 2 511 06 60 
kruidtuin@cgg-brussel.be

Houba
Avenue Houba de Strooper 136
1020 Bruselas 
T: (+32) 2 478 90 90 
houba@cgg-brussel.be 

West
Ninoofsesteenweg 120  
1080 Bruselas  
T: (+32) 2 412 72 10  
west@cgg-brussel.be

Zuid
Avenue Van Volxem 169 
1990 Forest
T: (+32) 2 344 46 74
zuid@cgg-brussel.be

Médicos del Mundo Bélgica

Médicos del Mundo Bélgica proporciona asistencia 
médica a personas en situación de marginalidad, 
incluidas las personas migrantes. Ofrecen cuatro 
servicios diferentes en Bruselas.

mailto:Accueil%40athenabrussels.be%20?subject=
https://www.athenabrussels.be/en.html
mailto:kruidtuin%40cgg-brussel.be%20?subject=
mailto:Houba%40cgg-brussel.be%20?subject=
mailto:west%40cgg-brussel.be?subject=
mailto:Zuid%40cgg-brussel.be%20?subject=
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Salud sexual y reproductiva

Ulysse

Rue de l’Ermitage 52 
1050 Bruselas 
T: (+32) 2 533 06 70
accueil@ulysse-ssm.be
https://www.ulysse-ssm.be

Ulysse es un servicio de salud mental para 
migrantes con problemas psicológicos y con un 
estatus de residencia precario (personas migrantes 
indocumentadas, solicitantes de asilo,...). 

•  Ofrecen asesoramiento individual además de 
organizar actividades en grupo.

•  Se puede realizar una nueva solicitud de 
apoyo por teléfono de lunes a viernes entre 
las 9:00 y las 17:00 (lunes, martes y jueves 
hasta las 18:00) o presencialmente de lunes 
a viernes entre las 14:00 y las 16:00 (excepto 
los jueves que están disponibles de 10:00 a 
12:00).

•  Idiomas: Sus servicios están disponibles en 
francés, pero hay servicios de interpretación 
disponibles en las sesiones de asesoramiento.

Solentra

Sainctelette Square 17
1000 Bruselas
T: (+32) 2 477 57 15
www.solentra.be

Solentra ofrece asistencia psicológica especializada, 
por lo que solo profesionales sanitarios o de 
servicios - como médicos de cabecera, psiquiatras, 
trabajadores/as sociales, etc. - pueden registrar a 
sus clientes a través de un formulario online.

•  Si tienes alguna pregunta sobre el proceso 
de registro, contacta con la secretaría en 
Bruselas.

•  La secretaría está disponible por teléfono 
de lunes a viernes entre las 9:00 y las 
13:00 (excepto los miércoles).

Centros de planificación familiar

Los centros de planificación familiar proporcionan 
apoyo e información libre de prejuidicios sobre 
asuntos familiares con un equipo multidisciplinario. 
No se necesita cita previa para una consulta 
inicial. Ofrecen una gran variedad de servicios que 
incluyen consultas médicas, psicológicas, sexuales, 
sociales y jurídicas. Además, algunos centros 
llevan a cabo abortos. Familias y parejas también 
pueden beneficiarse de servicios de mediación o 
asesoramiento en ciertos centros.

•  Encuentra tu centro más cercano y conoce 
más sobre sus servicios en: https://www.
monplanningfamilial.be/carte-des-centres

mailto:Accueil%40ulysse-ssm.be%20?subject=
https://www.ulysse-ssm.be/contact
http://www.solentra.be/en 
http://www.solentra.be/en 
http://www.solentra.be/en 
http://www.solentra.be/en 
http://www.solentra.be/en 
http://www.solentra.be/en 
https://www.monplanningfamilial.be/carte-des-centres
https://www.monplanningfamilial.be/carte-des-centres
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Mutilación genital femenina

Rue Gabrielle Petit 6
1080 Bruselas
T: (+32) 2 219 43 40
Info@gams.be
https://gams.be/en/you-are-affected

GAMS lucha por la abolición de la mutilación genital 
femenina en Bélgica y en todo el mundo. Colaboran 
con comunidades afectadas y se implican en 
labores de prevención, apoyo, formación profesional 
y esfuerzos de concienciación.

Nasci vzw/asbl 

Rue d’Athenan 4 
1030 Bruselas 
T: (+32) 2 216 88 85
Info@nascivzw.be
https://nascivzw.be

Nasci apoya a mujeres embarazadas, madres 
solteras y familias con niñas y niños pequeños 
desfavorecidos que enfrentan dificultades 
temporales o estructurales.

•  Ofrecen asistencia material, ayuda médica 
para madres e hijos/as, apoyo a la crianza, 
información social y referencias, momentos de 
convivencia, de encuentro y de salidas.

•  Para la primera inscripción es necesario 
concertar cita previa por teléfono. El horario 
de atención es de lunes a viernes, de 9:00 a 
12:30 y de 13:30 a 16:30.

•  Idiomas: Sus servicios están disponibles en 
francés, inglés y neerlandés, pero cuentan con 
personal que habla árabe, ruso, turco, persa, 
italiano y español.

Groupe pour l’Abolition des Mutilations Sexuelles (GAMS) vzw/asbl

•  Proporcionan a cada mujer afectada apoyo 
individualizado y multidisciplinar basado en 
sus necesidades. Puedes contactar con ellos 
de lunes a viernes entre las 9:00 y las 17:00 
para concertar una cita.

•  También promueven el acceso a dos centros 
multidisciplinarios en Bélgica que brindan 
apoyo integral a mujeres y niñas que han 
sufrido mutilación genital femenina.

CeMaVie
Rue Haute 320
1000 Bruselas
T: (+32) 2 535 36 66

UZ Gent – Vrouwenkliniek
C. Heymanslaan 10
9000 Gante
Vrouwenkliniek@uzgent.be
T: (+32) 9 332 37 83

mailto:Info%40gams.be%20?subject=
https://gams.be/en/you-are-affected/ 
mailto:Info%40nascivzw.be?subject=
https://nascivzw.be
mailto:Vrouwenkliniek%40uzgent.be%20?subject=


20

Vivienda

Puedes alquilar legalmente una vivienda privada sin necesidad de un permiso de residencia en Bélgica. A menos que la 
ley cambie, no corres el riesgo de ser detectado/a al firmar un acuerdo escrito, aunque es recomendable tener una prueba 
escrita del contrato de alquiler. En la práctica, el acceso a una vivienda estable y digna para las personas sin documentos de 
residencia sigue siendo problemática. 

Refugios

Samusocial

Boulevard Poincaré 68
1000 Bruselas
T: (+32) 8 009 93 40 
info@samusocial.be
https://samusocial.be

Pierre d’Angle asbl/ Hoeksteen vzw 

Rue Terre Neuve 153
1000 Bruselas
T: (+32) 2 513 38 01
T: (+32) 4 741 098 30
info@pierredangle.be
https://pierredangle.be

Pierre d’Angle es una asociación que ofrece a 
personas sin hogar alojamiento de emergencia 
durante todo el año con acceso diario a duchas, un 
sitio dond descansar, y apoyo social.

•  Puedes llamarles los lunes por la mañana a 
las 10:00 en punto para poder conseguir una 
cama en un dormitorio durante una semana. 
También puedes usar su número de teléfono 
general o su número de WhatsApp.

Samusocial proporciona asistencia de emergencia 
(alojamiento, equipos móviles de ayuda, atención 
médica y apoyo psicosocial) gratuitos a personas 
sin hogar en Bruselas.

Desafortunadamente, es difícil comunicarse por 
teléfono y sus refugios suelen estar llenos.

Centre d’accueil d’urgence Ariane

Avenue Pont de Luttre 132
1190 Bruselas
T:  (+32) 2 346 66 60 (servicio 24/7)
info@centreariane.be

Centre d’accueil d’urgence Ariane ofrece refugio a 
personas en situación de grave angustia psicosocial 
y con necesidad de atención el mismo día (la 
duración máxima es de 2 meses).

•  También pueden buscar soluciones a largo 
plazo transfiriendo a los residentes temporales 
a otros centros de acogida que satisfagan sus 
necesidades y ofreciéndoles apoyo material, 
psicológico y administrativo.

mailto:info%40samusocial.be%20?subject=
https://samusocial.be/ 
https://samusocial.be/ 
mailto:info%40pierredangle.be?subject=
https://pierredangle.be/
mailto:info%40centreariane.be?subject=
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Alojamiento privado temporal

Vivienda social

La principal condición para tener acceso a la vivienda social es tener un permiso de residencia válido. Sólo en la región de 
Bruselas, las personas indocumentadas pueden reservar un número de registro que les permite un mejor puesto en la lista 
de espera si se acepta su regularización.

Por favor, consulte la guía de Brussels Housing Corporation en francés o en neerlandés para obtener más información.

Plateforme Citoyenne de Soutien aux Réfugiés

•  Coordinan un grupo de Facebook con 
ciudadanía dispuesta a acoger a personas en 
sus casas.

Avenue Van Volxem 402
1190 Forest
T: (+32) 4 733 232 89
info@belrefugees.be
hebergement@bxlrefugees.be
http://www.bxlrefugees.be

Plateforme Citoyenne de Soutien aux Réfugiés 
ofrece, dentro de sus posibilidades, una respuesta 
a las soluciones de información, formación y 
asistencia a las personas migrantes en Bélgica.  

https://slrb-bghm.brussels/sites/default/files/2024-08/brochure-2024-fr.pdf
https://slrb-bghm.brussels/sites/default/files/2024-08/brochure-2024-nl.pdf
https://slrb-bghm.brussels/sites/default/files/2024-08/brochure-2024-nl.pdf
https://www.facebook.com/groups/140794776533345/
mailto:info%40belrefugees.be%20?subject=
mailto:info%40belrefugees.be%20?subject=
http://www.bxlrefugees.be/en/ 
http://www.bxlrefugees.be/en/ 
http://www.bxlrefugees.be/en/ 
http://www.bxlrefugees.be/en/ 
http://www.bxlrefugees.be/en/ 
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Familias

Matrimonio o pareja de hecho

Una persona sin permiso de residencia tiene derecho a casarse o entrar en un régimen de pareja de hecho. Las condiciones 
a cumplir dependerán del estatus de dicha pareja.

Tener niños/as

Un/a niño/a extranjero/a nacido/a en Bélgica de progenitores sin permiso de residencia adquiere la nacionalidad de sus 
padres y mantiene el estatus de residencia de los mismos. Por lo tanto, no adquiere automáticamente la nacionalidad belga. 
Sin embargo, sí puede obtener la nacionalidad belga en determinadas situaciones. Una persona indocumentada puede 
obtener el derecho a la residencia en base al reconocimiento o no de su hijo/a, si este es ciudadano/a belga o europeo/a.

Organizaciones

Infor Jeunes Bruselas

•  Tienen diferentes direcciones en Bruselas que 
puedes visitar para obtener información. La 
mencionada anteriormente esta abierta los 
lunes y miércoles entre las 10:00 y las 12:00 
y la 13:00 y las 17:00, así como los martes, 
jueves y viernes entre la 13:00 y las 17:00.

•  Consulte esta página web para encontrar las 
otras localizaciones en Bruselas.

•  Idiomas: Sus servicios están disponibles en 
francés.

Rue Van Artevelde 155
1000 Bruselas
T: (+32) 2 514 41 11
bruxelles@ijbxl.be
www.inforjeunesbruxelles.be

Infor Jeunes proporciona información a personas 
jóvenes en Bruselas respecto a cualquier área de 
importancia (vivienda, educación, trabajo…).

Open deur vzw/ Porte Ouverte asbl

Rue du Boulet 30 
1000 Bruselas 
T: (+32) 2 513 01 08
porte-ouverte@open-deur.be
https://open-deur.be

Open deur vzw/ Porte Ouverte asbl albergan 
a mujeres solteras, con o sin hijos/as, que 
temporalmente no pueden vivir de forma 
independiente. Reciben a residentes las 24 horas, 
los 7 días de la semana.

•  Ofrecen diferentes servicios (orientación 
psicosocial, actividades educativas, etc.) a 
las y los residentes en francés y neerlandés. 
Pueden organizar servicios de interpretación 
si fuesen necesarios.

https://ijbxl.be/nos-permanences/#point_info
mailto:bruxelles%40ijbxl.be?subject=
http://www.inforjeunesbruxelles.be
mailto:Porte-ouverte%40open-deur.be%20?subject=
https://open-deur.be/fr
https://open-deur.be/fr
https://open-deur.be/fr
https://open-deur.be/fr
https://open-deur.be/fr
https://open-deur.be/fr
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•  Service droit des jeunes proporciona asistencia 
social y jurídica de primera línea a niños/as y 
jóvenes menores de 22 años y a sus familias.

•  Puedes consultarles por teléfono los lunes, 
miércoles y viernes entre las 09:00 y las 12:30 
y de 13:00 a 17:00.

•  Las consultas en persona tienen lugar los 
lunes, miércoles y viernes entre las 14:00 y las 
18:00. 

•  Idiomas: Sus servicios están disponibles en 
francés.

T: (+32) 4 705 733 97
T: (+32) 2 209 61 61 
bruxelles@sdj.be
www.sdj.be

Dirección si tienes reserva previa:
Rue du Marché au Poulet 30
1060 Bruselas

Dirección sin cita previa: 
Rue Van Artevelde 155
1000 Bruselas

Service droit des jeunes

•  Puedes ponerte en contacto con ellos a través 
de esta solicitud, por teléfono o por correo 
electrónico. Están disponibles por teléfono de 
lunes a martes de 9:30 a 12:30.

Boulevard Ernest Melot 42
5000 Namur
T: (+32) 8 177 16 48
T: (+32) 1 544 35 22
service.rlf@croix-rouge.be
rfl@rodekruis.be

El servicio de búsqueda de la Cruz Roja apoya a las 
personas en tránsito en la búsqueda de sus seres 
queridos desaparecidos.

Servicio de búsqueda de la Cruz Roja

Amoureux, vos papiers! 

Amoureuxvospapiers@gmail.com
https://amoureuxvospapiers.be/

Amoureux, vos papiers! apoya a parejas afectadas 
por las políticas migratorias belgas.

•  Puedes ponerte en contacto por correo 
electrónico o a través del  formulário de 
contacto. Ofrecen información general 
y asesoramiento individualizado, en 
colaboración con un/a experto/a legal y un/a 
trabajador/a social.

Child Focus

Avenue Houba De Strooper 292
1020 Laeken
T: 116 000
116000@childfocus.org
https://childfocus.be/fr-be/

Child Focus trabaja en la búsqueda de niñas y niños 
desaparecidos, apoyando a las víctimas y a las 
familias con asistencia psicológica.

•  Si eres padre o madre de un/a niño/a 
desaparecido/a, puedes llamar a la línea 
directa: 116 000.

mailto:Bruxelles%40sdj.be?subject=
http://www.sdj.be
https://en.rodekruis.be/wat-doen-we/hulp-wereldwijd/opsporen-van-vermiste-personen/contact/
mailto:service.rlf%40croix-rouge.be?subject=
http://rfl@rodekruis.be
mailto:Amoureuxvospapiers%40gmail.com%20?subject=
mailto:116000%40childfocus.org%20?subject=
https://childfocus.be/fr-be/
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Infancia no acompañada 

Cualquier niño/a menor de 18 años que se encuentre fuera de su país de origen y separado/a de sus padres o de su tutor, es 
considerado un/a menor no acompañado/a (MENA en español / NBMV en neerlandés). Algunos/nas menores se encuentran 
totalmente solos/as mientras que otros/as viajan con miembros más lejanos de su familia, en cualquier caso, siguen 
calificándose como MENA/ NBMV. Como tal tienen derecho a una vivienda y a solicitar a un estatus de residencia específico.

Encuentra más información en https://justitie.belgium.be/nl/themas_en_dossiers/kinderen_en_jongeren/niet-begeleide_
minderjarige_vreemdelingen 

Si eres una persona o conoces de alguien que cumpla la definición de menor no acompañado (MENA/NBMV) por favor ponte 
en contacto con el Servicio de Tutela: 
T: (+32) 7 815 43 24 
tutelles@just.fgov.be 

Minor Ndako

Minor Ndako se centra en la recepción y guía de 
menores no acompañados. Tienen pequeñas 
instalaciones de vivienda repartidas por todo el 
país.

Vogelenzangstraat 76
1070 Anderlecht
T: (+32) 2 503 56 29
https://minor-ndako.be/

Caritas International

Rue de la Charité 43 
1210 Bruselas 
T: (+32) 2 229 36 11 
T: (+32) 8 003 52 43
Infofr@caritasint.be
www.caritas-int.be

Caritas Internacional es una organización belga 
sin ánimo de lucro que ofrecen apoyo a personas 
migrantes en búsqueda de soluciones sostenibles.

Proporcionan ayuda psicosocial y administrativa 
en las áreas de derechos sociales, derechos de 
migrantes, así como interacciones con cualquier 
administración pública. También proporcionan 
apoyo a menores no acompañados.

•  Puedes visitarlos sin cita previa los lunes y los 
viernes entre las 8:30 y las 11:30 y los martes 
y miércoles entre las 9:30 y las 11:30 y entre 
las 13:30 y las 15:30.

•  Su línea directa está disponible de lunes a 
viernes entre las 09:00 y las 17:00, si tienes 
una consulta urgente o necesitas que alguien 
te escuche.

•  Idiomas: Sus servicios están disponibles en 
francés, neerlandés e inglés.

https://justitie.belgium.be/nl/themas_en_dossiers/kinderen_en_jongeren/niet-begeleide_minderjarige_v
https://justitie.belgium.be/nl/themas_en_dossiers/kinderen_en_jongeren/niet-begeleide_minderjarige_v
mailto:tutelles%40just.fgov.be%20%20?subject=
mailto:tutelles%40just.fgov.be%20%20?subject=
https://minor-ndako.be/
mailto:Infofr%40caritasint.be%20?subject=
http://www.caritas-int.be


25

Educación

En Bélgica, todos los/as niños/as (ya estén acompañados/as o no) entre los 6 y los 18 que residen en el país, tienen derecho a 
la educación con independencia del estatus de su residencia o el de sus progenitores/as. Para registrarse en una escuela, un 
documento de identidad del/de la menor es necesario (para niños/as indocumentados/as esto puede ser un pasaporte, pese 
a que este no sea válido). No habrá cargas económicas aplicadas por la matriculación. Sin embargo, gastos relacionados con 
la escuela, como las comidas, actividades extracurriculares o cuidado, siguen siendo responsabilidad de los progenitores/as. 
La educación primera en Bélgica se ofrece en francés o neerlandés (o alemán, si la escuela se encuentra en una región de 
habla alemana del país).

En el caso de adultos, la educación vocacional o educación superior es prácticamente inaccesible para personas sin permisos 
de residencia. Sin embargo, hay varias organizaciones inclusivas que están abierta a matricular a personas sin permisos de 
residencia a través de sus programas de promoción social o cursos estructurales para aprender francés/neerlandés.

Lire et Écrire Bruselas

•  Operan en ocho puntos de recepción diferentes 
en Bruselas, donde dirigen a personas que 
buscan cursos de alfabetización o de francés 
a los centros adecuados. Encuentra el más 
cercano aquí. 

Crystal Palace
Rue de la Borne 14 boîte 9
1080 Bruselas 
T: (+32) 2 412 56 10
info.bruxelles@lire-et-ecrire.be
http://www.lire-et-ecrire.be/bruxelles

Lire et Écrire Bruselas defiende los derechos a la 
alfabetización garantizando una formación en 
alfabetización de calidad para cualquier adulto/a 
que así lo desee.

SB Overseas (SBO)

Rue du Progrès 231
1030 Schaerbeek
T: (+32) 4 718 38 138
T: (+32) 2 377 89 08
info@sboverseas.org
https://sboverseas.org/fr/

SB Overseas (SBO) trabaja en el desarrollo 
sostenible e inclusión de las comunidades de 
migrantes y refugiadas en Bélgica (Bruselas, la 
región de Oriente Medio y Norte de África).

•  Proporcionan apoyo educativo y humanitario 
así como defienden sus derechos a nivel local, 
nacional, europeo e internacional.

https://alpha-fle.brussels/app
mailto:info.bruxelles%40lire-et-ecrire.be%20?subject=
http://www.lire-et-ecrire.be/bruxelles?lang=fr 
mailto:info%40sboverseas.org?subject=
https://sboverseas.org/fr/
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Trabajo

Las personas sin un permiso de residencia en Bélgica no pueden trabajar ni tener acceso al mercado laboral de forma 
legal. Es necesario un permiso de residencia para trabajar regularmente en el país. Además, según la normativa regional y 
federal vigente, las personas sin permiso de residencia no pueden acceder al procedimiento de ‘permiso único’. Este proceso 
requiere, para quienes ya estén en Bélgica, un permiso de residencia de al menos 3 meses.

Trabajo irregular

Un trabajo es considerado irregular cuando un empleador/a o empresa contrata a alguien que no tiene permiso de residencia 
o de trabajo válido. Sin embargo, un/a trabajador/a irregular sí tiene derechos.

Cuando una persona sin permiso de residencia está trabajando, sus derechos están protegidos de la misma forma que el 
resto de trabajadores/as, incluso si su situación es irregular y sus retribuciones no han sido declaradas a la seguridad social. 
Su empleador/a debe cumplir la regulación vigente respecto al salario mínimo en Bélgica, la sanidad y seguridad en el 
espacio laboral y las jornas de trabajo. Hay organizaciones que ayudan tanto a los/as trabajadores/as con o sin permiso de 
residencia a hacer valer sus derechos en caso de disputa con el empleador o en casos de abuso o explotación.

Si una inspección tiene lugar en la empresa y se observa que se está contratando a personas sin permiso de residencia, 
se llamará a la policía y estas personas podrían estar en peligro de ser arrestadas, detenidas en un centro de detención de 
inmigrantes y deportadas. El empleador/a por su parte se enfrentaría a sanciones penales y administrativas.

FAIRWORK Bélgica

¿Eres unempleado/a sin residencia legal o está su 
derecho de residencia restringido? ¿Tienes alguna 
pregunta sobre cómo trabajar en Bélgica?

•  Consulta el sitio web para obtener información 
en inglés, francés, español, portugués y 
ucraniano.

•  Llame a la línea directa (+32) 8 001 20 19, 
disponible los lunes y miércoles de 9:00 a 
13:00 y los jueves de 13:00 a 16:00.

Rue Gaucheret 164 
1030 Bruselas
T: (+32) 2 274 14 31 
info@fairworkbelgium.be 
www.fairworkbelgium.be/

FAIRWORK Bélgica trabaja para mejorar las 
condiciones laborales de los/as trabajadores/as 
indocumentados/as en Bélgica.

mailto:info%40fairworkbelgium.be%20%20?subject=
http://www.fairworkbelgium.be/
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Sindicatos

Un sindicato es una asociación que busca defender los derechos profesionales y económicos a favor de los intereses de sus 
miembros. Algunas facciones locales de los sindicatos proporcionan servicios de ayuda legal especializada a trabajadores/
as migrantes o personas sin permiso de residencia. Estos servicios pueden guiarte y aconsejarte sobre la legislación laboral 
y los derechos de las personas migrantes.

Voluntariado

Los/as voluntarios/as en Bélgica normalmente firman un acuerdo de voluntariado que incluye una remuneración (como por 
ejemplo salarios simbólicos que reciben para cubrir los gastos de transporte).

Sin residencia oficial, no se pueden realizar trabajos voluntarios para una organización. Si bien no se castiga individualmente 
por el trabajo voluntario, la organización para que lo realiza sí podría ser penalizada.

Para obtener más información sobre sus derechos como persona indocumentada en Bélgica, por favor consulte la página 
web de FAIRWORK Bélgica: https://www.fairworkbelgium.be/en/faq/am-i-allowed-to-do-voluntary-work/ 

Otras organizaciones

Confédération des Syndicats Chrétiens (CSC) – Migrants

•  CSC tiene un programa dedicado ‘Migrantes 
CSC’ que trabaja para informar a los 
trabajadores/as migrantes de sus derechos, 
las leyes laborales belgas, y la lucha contra la 
explotación y la discriminación, incluidos todos 
aquellos/as con o sin permiso de residencia. 
En su página web puedes encontrar más 
información al respecto: https://www.lacsc.be/
services/services-sur-mesure

Rue Pletinckx 19 
1000 Bruselas 
T: (+32) 2 557 80 69
http://www.acv-brussel.be

La Conferación de Sindicatos Cristianos es la 
federación sindical de mayor tamaño en Bélgica.

SB Overseas (SBO)

A través de su programa ‘Au Féminin’ apoyan a 
mujeres de origen migrante en su camino hacia 
la integración profesional y el empleo. Además, 
también ofrecen talleres de exploración profesional 
para menores no acompañados. Estos talleres 
tienen como objetivo hacer que ciertas profesiones 
sean más accesibles, mejorando la comprensión, 
desmitificación de diversos roles y presentando a las 
y los participantes trayectorias profesionales menos 
conocidas o subrepresentadas. Puedes ponerte en 
contacto en: SBO.LeadershipAuFeminin@gmail.com

Rue du Progrès 231
1030 Schaerbeek
T: (+32) 4 718 38 138
T: (+32) 2 377 89 08
info@sboverseas.org
www.sboverseas.org

SB Overseas (SBO) trabaja para el desarrollo 
sostenible e inclusivo para migrantes y las 
comunidades de migrantes en Bélgica (Bruselas, en 
la región de Oriente Medio y África del Norte y en el 
Sur). Proporcionan ayuda educativa y humanitaria 
y defienden sus derechos a nivel local, nacional, 
europeo e internacional.

https://www.fairworkbelgium.be/en/faq/am-i-allowed-to-do-voluntary-work/  
https://www.lacsc.be/services/services-sur-mesure/migration?t=1744103687363 
https://www.lacsc.be/services/services-sur-mesure/migration?t=1744103687363 
http://www.acv-brussel.be
mailto:SBO.LeadershipAuFeminin%40gmail.com?subject=
mailto:info%40sboverseas.org?subject=
http://www.sboverseas.org


Rue du Congres 37, 
1000 Brussels, Belgium
+32 2 883 68 12 
info@picum.org
www.picum.org

http://www.picum.org
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