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HOLISTYCZNE, SKUTECZNE I EFEKTYWNE PODEJSCIE DO
REALIZACJI POLITYKI IMIGRACYJNEJ

Zarzadzanie przypadkiem to usystematyzowane podej$cie do zarzadzania migracja w pracy
socjalnej, ktadace nacisk na udzial jednostki w procedurach imigracyjnych. Coraz obszer-
niejsza praktyka oraz dowody ze Zrédet miedzynarodowych pokazuja, ze zarzadzanie przypa-
dkiem wplywa na postep w zakresie wypetniania zobowiazah oraz rozstrzygania spraw, a
jednoczesdnie poprawia umiejetnosci radzenia sobie jednostek oraz ich dobrostan.! Poprzez
budowanie zaufania do systemu, zapewnienie stabilno$ci i ulatwienie podjecia dziatan,
zarzadzanie przypadkiem zwieksza zaangazowanie i uczestnictwo w procesie migracji
tworzac podejscie skuteczne w ograniczaniu nieprawidtowos$ci, przy jednoczesnym unikaniu
pozbawienia migrantéw wolnosci.

Niniejszy przewodnik:

» Zawiera wskazéwki dla rzadéw i organizacji spoteczenstwa obywatelskiego, ktére ch-
ciatyby skorzystaé¢ z szansy na wypracowanie pilotazowych rozwiazan alternatywnych w
oparciu o system zarzadzania przypadkiem dostosowany do konkretnych uwarunkowan

» Przedstawia coraz obszerniejsze dowody skutecznosci oraz zalety systemu zarzadzania
przypadkiem jako innowacyjnej alternatywy wobec pozbawienia migrantéw wolnosci

o Zawiera zestawienie przykltadéw, dobrych praktyk i doswiadczen z dotychczasowych pro-
gramoéw pilotazowych w catej Europie

1. CZYM JEST ZARZADZANIE PRZYPADKIEM?

W odniesieniu do realizacji polityki migracyjnej, holistyczne zarzadzanie przypadkiem to
usystematyzowana metodologia w pracy socjalnej, ktéra zaktada indywidualne wsparcie
na wszystkich etapach procedury imigracyjnej, majace na celu doprowadzenie do finali-
zacji postepowania. W tym modelu, osoba pierwszego kontaktu (case manager), do ktérej
nie nalezy podejmowanie decyzji, wypracowuje indywidualna relacje zawodowa z intere-
santami, udziela im wsparcia i umozliwia im peine zaangazowanie sie w postepowanie
imigracyjne, tak aby doprowadzié¢ do rozstrzygniecia w sprawie (takiego jak przyznanie
wizy, uregulowanie pobytu, reemigracja czy dobrowolny powrét). Case manager utatwia

1. International Detention Coalition (2015), “There are alternatives; A handbook for preventing unnecessary immigration detention (revised edition)”, dostepne tutaj; Ohtani, E.
(2018) “Alternatives to detention from theory to practice”, European Programme for Integration and Migration, str. 8, dostepne tutaj; Center for Legal Aid “Voice in Bulgaria”
(2019) “Applying Engagement-Based Alternatives to Detention of Migrants in Bulgaria: Opportunities and Challenges”, dostepne tutaj.



kontakty pomiedzy interesantami a odpowiednimi podmiotami (np. pracownikami stuzby
zdrowia, doradcami prawnymi i organami wtadzy), jednocze$nie monitorujac przebieg
sprawy oraz stan osoby, ktérej sprawa dotyczy.

Zarzadzanie przypadkiem tworzy sie w oparciu o: (1) wczesng interwencje; (2) indywidualny
osobisty kontakt; (3) systematyczng ocene i przeglad; (4) poufnoéé¢ i zarzadzanie informacja-
mi; (5) konsultacje z najwazniejszymi zainteresowanymi stronami; (6) zaufanie, budowanie
relacji, utrzymanie trwatych stosunkéw i dostarczanie informacji; (7) zbadanie wszystkich
dostepnych opcji, aby umozliwié¢ jednostkom podejmowanie decyzji; (8) jasno okreslone role
oraz oczekiwania; (9) zasoby i opcje stosowne do potrzeb jednostek.

Podejscie to opiera sie przede wszystkim na zaufaniu pomiedzy osobg pierwszego kontaktu a
interesantem, tak aby ten ostatni czul sie wspierany i wystarczajaco poinformowany do tego,
by rozpatrzy¢ wszystkie opcje w procedurze imigracyjnej. W odréznieniu od innych pro-
gramow koncentrujacych sie wytacznie na powrotach, kluczowym elementem systemu zarzad-
zania przypadkiem jest stworzenie jednostkom mozliwosci przeanalizowania wszystkich
wariantéw zamkniecia sprawy (takich jak na przyktad uregulowanie pobytu lub powrét).

W zarzadzaniu przypadkiem ,ktadzie sie nacisk na zrozumienie i reagowanie na specyficzne
potrzeby jednostek, stojace przed nimi wyzwania i ich sytuacje”. Przez takie podejscie, osoby
pierwszego kontaktu zapewniaja indywidualng pomoc interesantom, regularnie analizujg ich
potrzeby i utatwiajg im szybki dostep do systemdéw wsparcia. Najlepiej gdy kontakt zostaje
nawigzany od momentu przybycia do czasu rozwigzania sprawy, jednakze w praktyce czesto
dzieje sie to na p6zniejszym etapie.

Wszystko polega na zaangazowaniu i zaufaniu - to jest zdecy-
dowany wymaog w kontaktach miedzy interesantem a case mana-
gerem, ktore caly czas ewoluuja, tak by uwzglednié potrzeby jed-
nostki na kazdym etapie procedury.

3. International Detention Coalition (2015), “There are alternatives; A handbook for preventing unnecessary immigration detention (revised edition)”, str. IV, dostepne tutaj.


https://idcoalition.org/wp-content/uploads/2016/01/There-Are-Alternatives-2015.pdf
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Zrédto: International Detention Coalition (2015) “There Are Alternatives”



Mimo Ze zarzadzanie przypadkiem i rozwigzywanie spraw to terminy pokrewne i $ciéle ze
soba powiazane, nie nalezy ich mylnie utozsamiaé.

Case manager ma za zadanie dziatanie na rzecz rozwigzania sprawy, wraz z osobg zaintere-
sowana. Jednakze, to nie do niego nalezy podejmowanie decyzji. Ostateczna decyzja pochodzi
od organéw imigracyjnych, natomiast osoba pierwszego kontaktu ustala przeszkody prawne,
praktyczne lub osobiste, ktére moglyby utrudniaé¢ rozwiazanie sprawy i wspiera intere-
santéw w ich przezwyciezeniu.

Zarzadzanie przypadkiem dotyczy wszelkich tymczasowych czy statych skutkéw migracji i
moze obejmowaé rézne rozwigzania, takie jak przyznanie wizy, uregulowanie pobytu, reemi-
gracja czy dobrowolny powrét.*

Y

W przypadku dzieci i rodzin, zawsze nalezy traktowa¢ priorytetowo najlepsze zabezpiecze-
nie intereséw dziecka.® Zgodnie z t3 zasada, Pozbawienie wolnos$ci dziecka z powodu statusu
imigracyjnego jego lub jego rodzicéw stanowi naruszenie jego praw i nigdy nie lezy w jego
interesie.® Dzieci nigdy nie powinny byé przetrzymywane w placéwkach zamknietych.

W pracy z dzieémiirodzinami nalezy wprowadzié szczeg6lne zabezpieczenia. Na poczatku, w
pierwszych godzinach kontaktu z organami wtadz nalezy przeprowadzié¢ screening obejmu-
jacy wielodyscyplinarng, nieinwazyjna procedure oszacowania wieku. Nastepnie dzieciom
pozbawionym opieki winien byé przyznany opiekun, a rodzinom - case manager. W fazie in-
terwencji zarzadzania przypadkiem, najlepsze zabezpieczenie intereséw dziecka winno by¢
wiodaca zasada, od ktérej uzaleznia sie kazdy krok w ocenie potrzeb oraz wybér trwatego

rozwigzania.’

4. International Detention Coalition (2015), “There are alternatives; A handbook for preventing unnecessary immigration detention (revised edition)”, str. 52, dostepne tutaj.
5. Komitet Praw Dziecka (2012), “Report of the 2012 Day of General Discussion; The Rights of all children in the context of International Migration”, str. 78, dostepne tutaj.

6. Komitet Praw Dziecka (2012), “Report of the 2012 Day of General Discussion; The Rights of all children in the context of International Migration”, str. 78, dostepne tutaj.

7. Wiecej informacji mozna znalezé PICUM et al. (2019), “Guidance to respect children’s rights in return policies and practices”, dostepne tutaj.



2. CORAZ POWSZECHNIEJSZA PRAKTYKA W EUROPIE

W ostatnich latach coraz powszechniejsza staje sie w Europie praktyka stosowania rozwia-
zan alternatywnych wobec detencji, opartych na zarzadzaniu przypadkiem® (ATD), z udziatem
rzadéw krajowych, witadz lokalnych i organizacji spoteczenstwa obywatelskiego opracowu-
jacych nowe programy w wielu krajach.

Na przykiad od roku 2018 departament Home Office w Wielkiej Brytanii przygotowuje pro-
gram pilotazowy celem sprawdzenia korzysci ptynacych z zarzadzania przypadkiem jako me-
todologii dla ATD. Program jest tworzony w Scistej wspétpracy z lokalnym organizacjami
pozarzadowymi i bazuje na podejéciu cato$ciowym opartym na pieciu filarach: (a) stabilne
warunki zycia; (b) wiarygodne informacje; (c) wsparcie spotecznosci; (d) aktywna wspéipra-
ca ze stuzbami imigracyjnymi; (e) doradztwo w zakresie planowania przysztosci (zaréwno w
przypadku pozostania w kraju pobytu jak i powrotu do panstwa pochodzenia).®

Na poczatku 2019 r., pierwsza grupa uczestnikéw dotaczyta do programu o nazwie Action
Access. Uczestnicy otrzymuja pomoc w postaci zakwaterowania zapewnionego przez fun-
dacje Action Foundation oraz innych partneréw. S3 oni takze objeci opieka pracownikéw
zapewniajacych wsparcie (case managers) i otrzymuja informacje z niezaleznych zrédet, tak
by mogli w pelni zrozumieé¢ procedury imigracyjne, ktérym podlegaja, a co za tym idzie, do-
konaé Swiadomych wyboréw dotyczacych przysztosci. Uczestnicy spotykaja sie z opiekunami
co najmniej raz w tygodniu i otrzymuja pomoc w zakresie dostepu do ustug takich jak opieka
zdrowotna, edukacja czy pomoc prawna.

Monitorowanie i ocena w oparciu o wskazniki ilosciowe i jakosciowe stanowig nieodtaczna
cze$¢ programu. Maja na celu zgromadzenie dowodéw i lepsze zrozumienie skutecznosci tej
koncepcji oraz stworzenie wytycznych dla przysztych dziatan, takich jak kolejne trzy pro-
gramy pilotazowe, ktére maja by¢ skierowane do réznych grup docelowych w niedalekiej pr-
zysztosci.

W Utrechcie w Niderlandach rzad finansuje program zarzadzania przypadkiem prowadzony
przez lokalng organizacje spoteczenstwa obywatelskiego SNDVU. Osoby o nieuregulowanym
statusie imigracyjnym sa w Niderlandach zagrozone pozbawieniem wolnosci lub bezdom-
noscia. Jako rozwiazanie alternatywne SNDVU proponuje schronienie, pienigdze na drobne

8. Rozwigzaniami alternatywnymi wobec detencji sg “wszelkie prawa, politykilub praktyki na mocy ktérych unika sie pozbawienia wolnoéci z powodéw zwigzanych ze statusem imigra-
cyjnym”. International Detention Coalition (2015), “There are alternatives; A handbook for preventing unnecessary immigration detention (revised edition)”, str. II, dostepne tutaj.

9. Rada Europy, Komisja Europejska i Europejska Sie¢ Migracyjna (2019), “Effective Alternatives to the Detention of Migrants, Sprawozdanie z miedzynarodowej konferencji zorgani-
zowanej wspdlnie przez Rade Europy, Komisje Europejska i Europejska Sie¢ Migracyjna 4 kwietnia 2019” str.3, dostepne tutaj.


https://idcoalition.org/wp-content/uploads/2016/01/There-Are-Alternatives-2015.pdf
https://rm.coe.int/coe-eu-emn-conference-4-april-2019-conference-report/168097e8ef

wydatki, pomoc prawnga, wsparcie socjalne i fachowe doradztwo (zarzadzanie przypadkiem).
Wszyscy uczestnicy sg objeci opieka osoby kontaktowej (case managera), ktéra zapewnia im
dostep dojasnychizrozumiatych informacjinatemattoczacego sie wich sprawie postepowa-
nia imigracyjnego.

Rzadowe finansowanie tego programu pilotazowego jest wynikiem porozumienia podpisane-
go w 2019 r. pomiedzy wtadzami krajowymiilokalnymiw Niderlandach. Budzet wynosiprawie
59 milionéw euro na programy pilotazowe w pieciu miastach: Utrechcie, Rotterdamie, Ams-
terdamie, Eindhoven oraz Groningen przez okres trzech lat. Podobne programy prowadzone
byty niezaleznie juz od prawie dwudziestu lat w ramach lokalnych projektéw zapewnienia
schronienia osobom o nieuregulowanejlub niestabilnej sytuacji w okoto 30 gminach. W 2014
r. te inicjatywy zostaty wigczone do krajowego programu BBB(+) czyli ,bed, bath, bread”
(36zko, kapiel, chleb), przy czym ,+” oznacza wsparcie i porady zapewniane uczestnikom
programu. Z wyjatkiem dwdch miast, program nie przewiduje ograniczen czasowych wspar-
cia, tak aby beneficjenci zdazyli zapozna¢ sie ze wszystkimi mozliwosciami rozstrzygniecia
sprawy.

Dzieki rzagdowemu wsparciu udalo sie rozszerzyé¢ zakres programu i dotrzeé z pomoca
do wiekszej liczby oséb. Jednocze$nie organizacje lokalne podkreslaja, jak wazne jest
koncentrowanie sie w dalszym ciggu na zagwarantowaniu niezaleznego zarzadzania przypa-
dkamiirozstrzygania spraw.

Sie¢ ,European Alternatives to Detention (ATD) Network” (EATDN) (Europejskie Alternatywy
dla Detencji) to grupa europejskich organizacji pozarzadowych, dazaca do ograniczenia i
zniesienia praktyk przetrzymywania migrantéw w placéwkach zamknietych poprzez zebra-
nie dowodéw i stworzenie korzystnej dynamiki dla alternatyw opartych na zaangazowaniu.'®
Sie¢ zrzesza NGO realizujace projekty pilotazowe w zakresie rozwigzan alternatywnych wo-
bec detencji w oparciu o zarzadzanie przypadkiem w sze$ciu europejskich painstwach (Butga-
ria, Cypr, Polska, Wielka Brytania, Wtochy i Grecja) z organizacjami szczebla regionalnego.
Wszystkie projekty pilotazowe s3 dostosowane do warunkéw w danym kraju i skierowane do
réznych grup migrantéw. Podlegaja one monitorowaniu i ocenie, aby sprawdzié¢ czy system
zarzadzania przypadkiem skutecznie wptywa na zdolno$¢ jednostek do podjecia zobowigzan
idazenia do rozwigzania sprawy.

Projekt pilotazowy w Sofii, w Butgarii, prowadzony przez organizacje Center for Legal Aid -

10. www.atdnetwork.org


http://www.atdnetwork.org

Voice in Bulgaria (CLA), cztonka sieci EATDN, jest skierowany do migrantéw zagrozonych poz-
bawieniem wolnos$ci. Jednym z wymogéw wstepnych kwalifikacji do programu jest posiada-
nie jakichkolwiek wiezi ze spoteczno$cia lokalng i pewna znajomo$é systemu butgarskiego,
co daje pewno$é, ze te osoby beda w stanie zaspokoié¢ swoje podstawowe potrzeby. Wiekszos$é
uczestnikéw przebywa w Butgarii od 3 do 5 lat.

Mimo braku oficjalnego porozumienia z organami imigracyjnymi, CLA wypracowata Sciste
relacje z lokalnymi o$rodkami detencyjnymi, co umozliwia regularne zarzadzanie przypa-
dkami w tych osrodkach w celu zidentyfikowania zatrzymanych potencjalnie kwalifikujacych
sie do rozwigzan alternatywnych.

Jj_/ﬂjﬂ CSOMEe NUM D YS: « ccccertrrreeeeeeeeoessosssssssssssssssssccsssssssnnans .

Miedzy rokiem 2002 i 2019 projekt w Utrechcie osiggnat wysoki odsetek spraw rozwigzanych:
status 59% uczestnikéw zostat uregulowany i wtgczyli sie oni do lokalnych spotecznosci, 19%
powrécito do krajéow pochodzenia, 13% powrdcito do krajowych osrodkéw dla uchodzcéw, a
9% zbiegto.!*

Podobne wyniki wykazalo okresowe sprawozdanie z oceny trzech pilotazowych projektéw ATD
w Butgarii, na Cyprze i w Polsce, nalezacych do sieci EATDN, gdzie po dwéch latach od wdroze-
nia 97% uczestnikéw byto nadal aktywnych w programie lub ich sprawy zostaly rozwiazane.
W 94% przypadkdw, projekt pilotazowy zwiekszyt zdolnos$é jednostek do uczestnictwa w Swia-
domym procesie podejmowania decyzji, a w 93% spraw poprawit ich umiejetnosci radzenia
sobie iich samopoczucie.'?

Te liczby potwierdzajg wynik wczes$niejszych badan prowadzonych przez International De-
tention Coalition (IDC), w oparciu o 250 przyktadéw rozwigzanh alternatywnych wobec de-
tencji w 60 krajach, gdzie wskaznik wypetnienia zobowigzan wyniést w granicach 95%.*

11. Jan Braat (2019), Prezentacja na miedzynarodowej konferencji zorganizowanej wspdlnie przez Rade Europy, Komisje Europejska i Europejska Sieé Migracyjna 4 kwietnia 2019,
Agora, Rada Europy Strasburg, Francja, available here.

12. Ohtani, E. (2018) “Alternatives to detention from theory to practice” European Programme for Integration and Migration, available here.

13. International Detention Coalition, 2015, “There are alternatives. A handbook for preventing unnecessary immigration detention (revised edition), available here.


https://www.coe.int/en/web/special-representative-secretary-general-migration-refugees/presentations
https://www.epim.info/wp-content/uploads/2018/10/ATD-Evaluation-Report_FINAL.pdf
https://idcoalition.org/wp-content/uploads/2016/01/There-Are-Alternatives-2015.pdf

3. REGIONALNE WYTYCZNE W ZAKRESIE ROZWIAZAN ALTER-
NATYWNYCH OPARTYCH NA ZARZADZANIU PRZYPADKIEM

Zarzadzanie przypadkiem jako element szerszych dazen w kierunku skutecznej alternatywy
wobec detencji w Europie cieszy sie coraz wiekszym wsparciem.

»Legal and practical aspects of effective alternatives to detention in the context of migra-
tion”4, opublikowane w 2018 przez Komitet Sterujgcy Praw Cztowieka (CCDH) Rady Europy
to pierwszy przewodnik w zakresie rozwigzan alternatywnych opracowany przez rzady
dla rzadéw. Analiza wykracza poza klasyczny wykaz proponowanych instrumentéw, za to
sugeruje konkretne dziatania skutecznie poprawiajace stopien wypetnienia zobowiazan, zm-
niejszajace koszty i zapewniajace dobrobyt. Wskazano sze$é¢ elementéw jako kluczowych dla
skuteczno$ci:

Przeprowadzenie badan i oceny w celu ustalenia indywidualnych uwarunkowan, w tym po-

tencjalnych sytuacji narazenia i zagrozenia;

Zapewnienie zrozumiatych i doktadnych informacji na temat praw, obowiazkéw i
konsekwencji nieprzestrzegania zobowiazah w procedurze imigracyjnej ;
Zagwarantowanie dostepu do pomocy prawnej od poczatku procedury przez caty okres jej
trwania;

Zbudowanie zaufania do procedur azylowych i imigracyjnych;
Utrzymanie zindywidualizowanych $wiadczer w zakresie zarzadzania przypadkiem;
Ochrona godnosci i praw podstawowych oséb zainteresowanych.®

Komisja Europejska takze odgrywa wiodaca role w promowaniu rozwiazan alternatywnych
wobec detencji w Europie. Zmieniony ,Podrecznik dotyczacy powrotéw” z 2017 r., niewigzacy
dokument zawierajacy wskazéwki dla pafstw w zakresie wdrazania dyrektywy powrotowej z
2008 r. zawiera poszerzong sekcje poSwiecong rozwigzaniom alternatywnym wobec $rodka
detencyjego. Wspomniany rozdziat zacheca panstwa cztonkowskie do opracowania ,szerokiej
gamy $rodkdéw alternatywnych, odpowiednich do sytuacji poszczegdlnych kategorii obywate-
1i panstw trzecich” i stwierdza ze ,szybkie zaangazowanie sie oraz catoSciowe zarzadzanie
przypadkiem z naciskiem na rozwigzanie sprawy okazato sie skuteczne”, a tym samym zaleca
realizacje takich programéw przez rzady. Od czasu publikacji wytycznych Komisja zacheca
panstwa cztonkowskie do podjecia tych dziatan i wspiera je w opracowywaniu programéw

14. Rada Europy, Komitet Sterujacy Praw Cztowieka (2018) “Analysis of the legal and practical aspects of effective alternatives to detention in the context of migration”, dostepne
tutaj.

15. Rada Europy, Komitet Sterujacy Praw Cztowieka (2018), “Analysis of the legal and practical aspects of effective alternatives to detention in the context of migration”, str. 8-9,
dostepne tutaj.
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alternatywnych wobec detencji, miedzy innymi poprzez specjalnie przeznaczone na ten cel
$rodki w ramach proponowanego na lata 2021-2027 Funduszu Azylu i Migracji.

W kwietniu 2019 r. Komisja Europejska, Rada Europy i Europejska Sie¢ Migracyjna zorgani-
zowaty miedzynarodowa konferencje na temat skutecznych rozwigzan alternatywnych wobec
pozbawiania migrantéw wolnosci.** W sprawozdaniu z konferencji podkreséla sie, ze jedno z
kluczowych przestan ptynacych z tego dnia jest nastepujace: ,,aby rozwigzania alternatywne
wobec detencji byty skuteczne, powinny wynikaé¢ z podejscia holistycznego, skoncentrowane-
go na osobie ludzkiej, opartego na odpowiedzialnosci i zaufaniu”.’

B8

W podej$ciu ogdlnym, rozwigzania alternatywne mozna zasadniczo podzieli¢ na te, ktére
polegaja na zmniejszeniu stopnia przymusu i takie, ktére ktada nacisk na zaangazowanie w
sprawy migrantéw, by promowaé wspéiprace z systemamiimigracyjnymi.’:®

Rozwigzania alternatywne, na ktére obecnie powotuje sie wiekszo$¢ panstw cztonkowskich UE
(np. zwolnienie za kaucja, obowigzek zgtaszania sie, wyznaczone miejsce pobytu), co prawda
umozliwity panstwom sprawowanie kontroli nad migrantami, ale nie okazaty sie skuteczne w
zwiekszaniu stopnia wypelnienia zobowigza#, czy liczby rozwigzanych spraw.

Poprawa efektywnos$ci procedur imigracyjnych wymaga zainwestowania w szersza game
narzedzi, odpowiednich do indywidulanych, specyficznych zagrozen, potrzeb i mocnych
punktéw. Wedtug badan najbardziej skuteczne sg srodki alternatywne oparte na zaufaniu i
znaczacym zaangazowaniu w prace z migrantami majaca na celu doprowadzenie do rozstrzy-
gniecia ich sprawy, w szczegdlnosci poprzez holistyczne i dostosowane do potrzeb jednostki
prowadzenie tych przypadkéw.®

16. www.coe.int/en/web/special-representative-secretary-general-migration-refugees/detention

17. Rada Europy, Komisja Europejska i Europejska Sie¢ Migracyjna (2019), “Effective Alternatives to the Detention of Migrants, Sprawozdanie z miedzynarodowej konferencji zorgani-
zowanej wspélnie przez Rade Europy, Komisje Europejska i Europejska Sie¢ Migracyjna 4 kwietnia 2019”str.1, dostepne tutaj.

18. International Detention Coalition (2015), “There are alternatives; A handbook for preventing unnecessary immigration detention (revised edition)”, str. 16, dostepne tutaj; Deten-
tion Action (2016), Without detention; Opportunities for Alternatives, str. 26, dostepne tutaj.

19. International Detention Coalition, 2015, “There are alternatives. A handbook for preventing unnecessary immigration detention (revised edition), dostepne tutaj.
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4. UTWORZENIE PROGRAMU PILOTAZOWEGO ATD
OPARTEGO NA ZARZADZANIU PRZYPADKIEM

Gruntowna ocena warunkéw lokalnych i grupy docelowej ma kluczowe znaczenie dla pomys$lnego
utworzenia programu pilotazowego ATD opartego na zarzadzaniu przypadkiem, jako ze nie istnieje
model uniwersalny i kazdy program wymaga dostosowania do konkretnych okolicznos$ci i potrzeb.

W fazie poczatkowej, organizacje musza opracowaé szczegbétowe wytyczne w zakresie wyboru
uczestnikdw, protokotéw interwencjiinarzedzioceny.?’ Praktyka oraz doswiadczenia zdobyte
w podobnych okoliczno$ciach moga stanowi¢ Zrédio inspiracji i zosta¢ przystosowane do
warunkéw krajowych.

Natym etapie, nawigzanie kontaktéw z innymizainteresowanymistronami(zaréwno na szczeblu
lokalnym, jak i krajowym) jest niezbedne do zbudowania skutecznego programu zarzadzania
przypadkiem i zapewnienia jego uczestnikom dostepu do ustug (opieki zdrowotnej, porad
prawnych, opiekunéw psychologicznych, noclegowni i organéw imigracyjnych).

Ponizsza lista kontrolna, oparta na sprawozdaniu z pierwszej oceny EATDN, moze poméc
organizacjom w wypracowaniu skutecznych alternatyw wobec detencji (ATD) opartych na
zarzadzaniu przypadkiem?!:
Przeglad istniejacych narzedzi i literatury, takich jak narzedzie UNHCR/IDC Vulnerability
Screening Tool.??
Okreslenie odpowiedniej grupy oséb, do ktérych skierowany bedzie program pilotazowy.
W razie koniecznosci, przystosowanie lub utworzenie mechanizméw administracyjnych i
monitorowania, aby odpowiednio rejestrowa¢ postep w sprawach.
Stworzenie narzedzia stuzacego budowaniu potencjatu dla obecnych i przysztych pracownikéw.
Dotarcie do réznych zainteresowanych stron i zaangazowanie ich w celu upowszechnienia
informacji na temat projektu i wiaczenia ich w kierowanie oséb zainteresowanych oraz
Swiadczenie ustug.
Opracowanie zasad oceny w celu obserwacji i oceny skutkéw programu z mysla o tym, by z
czasem go udoskonalié i dostosowacé.

Ponadto, zaangazowanie organizacji spoteczeristwa obywatelskiego dysponujacych odpowie-
dnim profilem moze przyczynié¢ sie do opracowania skutecznego programu zarzadzania pr-

20. Ohtani, E. (2018) “Alternatives to detention from theory to practice”, European Programme for Integration and Migration, str. 7, dostepne tutaj.
20. Ohtani, E. (2018) “Alternatives to detention from theory to practice”, European Programme for Integration and Migration, str. 8, dostepne tutaj.
21. UNHCR & IDC (2016) “Vulnerability Screening Tool”, dostepne tutaj.
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zypadkiem, przy czym bedzie mozna skorzystac¢ z ich dtugoletniego doswiadczenia w tej dziedzinie.
W tej fazie nalezy wzigé¢ pod uwage nastepujace kluczowe elementy: wczes$niejsze doSwiadczenie
zawodowe w tematyce migracji i / lub detencji; silne wiezi ze spotecznos$cig lokalng; nieposzlako-
wana opinia dotyczaca dziatan w charakterze podmiotu niezaleznego; doswiadczenie w udzielaniu
porad prawnych.

CAP

Zweryfikowany model oceny spotecznosci i wiaczania do niej (CAP), opracowany przez In-
ternational Detention Coalition na podstawie badan obejmujacych ponad 25° przyktadéw z
ponad ®° krajow, stanowi przydatne narzedzie przy opracowywaniu rozwigzan alternatywny-
ch wobec detencji.

Domniemanie niepozbawiania wolnosci

Id(f_ntyﬁka.qa 1po- Badanie i ocena indywidualnych
dejmowanie decyzji

M'ozhwosc1 wlqcz’e-. Na wolnoéei Na wolngsc1 pod . Detencja
nia do spotecznosci pewnymi warunkami
Case Management Zarzadzanie przypadkiem, wsparcie i rozstrzyganie

Normy minimalne

- Domniemanie niepozbawiania wolnosci: detencja moze byé spowodowana jedynie prawnie
uzasadnionym celem, a nie arbitralng decyzjg;

- Normy minimalne, w tym prawa podstawowe, podstawowe potrzeby, formalny status i doku-
mentacja, porady prawne, sprawiedliwe i terminowe rozstrzyganie spraw;

- Identyfikacja i podejmowanie decyzji w oparciu o badanie i ocene indywidualnych zagrozen,
potrzeb i stopnia narazenia;

- Mozliwo$ci wigczenia do spotecznosci: bezwarunkowe jako opcja preferowana, wiaczenie na
pewnych warunkach, jezeli to konieczne i proporcjonalne, stosowanie detencji w ostatecznosci;

- Zapewnienie zarzadzania przypadkiem.

24. International Detention Coalition (2015), “There are alternatives; A handbook for preventing unnecessary immigration detention (revised edition)”, str. 16, dostepne tutaj;
Detention Action (2016), Without detention; Opportunities for Alternatives, str. 26, dostepne_tutaj.
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ROZWIAZANIE SPRAWY JAKO WSPOLNY CEL

Poprzez informowanie i wspieranie jednostek w aktywnym wiaczeniu sie w postepowanie
imigracyjne, zarzadzanie przypadkiem stanowi podstawe dla humanitarnych i racjonalnych
pod wzgledem kosztéw ATD, dzieki ktérym migranci nie rezygnuja z uczestnictwa w proce-
durach. Zarzadzanie przypadkiem byto w ostatnich latach przedmiotem programoéw pilo-
tazowych w réznych krajach UE. Odnotowano w nich wysokie wskazniki wypetnienia zobowia-
zan, jak réwniez poprawe zdolnosci do udziatu w procedurach imigracyjnych. Pokazuje to,
ze cel organdw imigracyjnych, jakim jest sprawiedliwe i terminowe rozstrzyganie spraw,
ma najwieksze szanse na realizacje, gdy podstawowe potrzeby jednostek sg zaspokojone, a
ich podstawowe prawa, w tym domniemanie wolnosci - przestrzegane.

Aby ten cel mogl by¢ osiagniety, nalezy spetnié pewne warunki wstepne. Przede wszystkim,
zarzadzanie przypadkiem powinno by¢ wdrozone jak najwcze$niej w procedurze imigracyjnej.
Dzieki niemu mozna zapobiec sytuacji, w ktérejluki w zapewnieniu ochrony lub niepotrzebna
detencja na podstawie arbitralnej decyzji mogtyby ostabié¢ zaufanie osoby zainteresowanej
do systemu oraz jej zdolno$¢ do dziatania na rzecz rozwigzania sprawy.

Ponadto, rozwijanie nowych projektéw pilotazowych jest niezbedne, by méc poszerzyé¢ zakres
dziatania systemuzarzadzania przypadkiem, tak by objat on wszystkie kwalifikujace sie osoby
zainteresowane w sytuacji niestabilnej lub o nieuregulowanym statusie. Wsparcie rzadowe i
dtugoterminowe finansowanie sa takze konieczne do zagwarantowania ciggtosci programu i
unikania utraty potencjatu oraz doswiadczenia. Tego typu wsparcie moze pochodzié¢ zaréwno
od rzaddéw krajowych, jak i wtadz lokalnych, jak miato to miejsce w Niderlandach.

Wreszcie, terminowe i sprawiedliwe rozwigzywanie spraw jest Sciste uzaleznione od kra-
jowego systemu prawnego. Zarzadzanie przypadkiem, nawet wdrozone w poczatkowej fazie
procedury imigracyjnej, nie naprawi niedociagnieé¢ strukturalnych, takich jak brak mecha-
nizméw uregulowania statusu. Dobre stosunki i wspéipraca miedzy krajowymi organami
imigracyjnymi i organizacjami na szczeblu lokalnym moga mieé¢ kluczowe znaczenie dla
zwrdcenia uwagi na te kwestie na poziomie krajowym oraz dla dalszego dazenia do trwatych
rozwiagzan strukturalnych.?

25, Ohtani, E. (2018)” Alternatives to detention from theory to practice”, European Programme for Integration and Migration, str. 3, dostepne tutaj.
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