PRACOWNICY-CUDZOZIEMSCY O NIEUREGULOWANYM STATUSIE:

Wytyczne do tworzenia skutecznych mechanizmow wnoszenia skarg w
sprawach wykorzystywania pracownikow lub naduzy¢ w miejscu pracy

Czym jest skuteczny mechanizm wnoszenia skarg w przypadku naru-
szenia praw pracowniczych?

Mechanizm sktadania skarg jest kluczowym zabezpieczeniem przed wykorzystywaniem w
miejscu pracy. Ma zapewniac¢ ochrone praw pracowniczych wszystkich pracownikéw, nie-
zaleznie od ich narodowosci, statusu migracyjnego czy posiadanych zezwolen na pobyt.
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W przypadku ztozenia przez pracownika O nie-
uregulowanym statusie skargi na pracodawce do
inspekcji pracy, nie ma koniecznosci wtgczania w
postepowanie policji, czy organu imigracyjnego.
Jednak w wielu krajach UE, nieudokumentowanych
pracownikéw przed sktadaniem skarg powstrzy-
muje brak wyraznego rozdziatu miedzy inspekcjg
pracy a stuzbami odpowiedzialnymi za kontrole imi-
gracyjng'. Policja czesto towarzyszy inspektorom
pracy i jest zobowigzana do sprawdzenia, czy pra-
cownicy posiadaja zezwolenie na pobyt. Z kolei od

inspekcji pracy zwykle wymaga sie, aby zgtaszata
organom imigracyjnym dane wszystkich oséb bez
prawa pobytu, zatrudnionych w zaktadzie pracy
podlegajacym kontroli. Te praktyki podwazajg cele
mechanizmu wnoszenia skarg i umozliwiajg wyko-
rzystywanie pracownikow, jako ze powstrzymuja
nieudokumentowanych migrantéw przed zgtasza-
niem naduzy¢ i dochodzeniem swoich praw.

Wbrew zapisom dyrektywy w sprawie kar dla
pracodawcow, w niektérych panstwach czton-
kowskich brak w prawie krajowym szczegdtowych
przepiséw, ktdre regulowatyby sposdb wnoszenia
skarg?.

W wiekszosci panstw cztonkowskich nie ma moz-
liwosci sktadania skarg za posrednictwem osoéb
trzecich, takich jak organizacje pozarzadowe,
zwigzki zawodowe czy organizacje zrzeszajgce
pracujacych migrantéow.

MECHANIZM WNOSZENIA SKARG W PRAWIE UE

Przepisy wprowadzajgce lub wskazujgce na potrzebe wprowadzenia skutecznych mechanizméw sktada-
nia skarg w przypadkach naruszenia praw pracowniczych sg zawarte w licznych aktach normatywnych na
poziomie regionalnym i miedzynarodowym. W wielu przypadkach pogwatcenie praw pracownikéw regulo-
wane jest na ptaszczyznie prawa cywilnego, w innych nalezy do dziedziny prawa karnego. W prawie Unii
Europejskiej, nalezy wskazac¢ dokumenty takie, jak:

Dyrektywa ws. sankcji wobec pracodawcéw (tzw. sankcyjna) (2009/52/WE) ustanawia kary wobec pra-
codawcow zatrudniajacych pracownikéw o nieuregulowanym statusie. Dyrektywa sankcyjna wprowadza
réwniez srodki ochrony praw takich pracownikdw, m.in. poprzez prawo do ztozenia skargi na pracodawce
(art.13 ust.1), mozliwosc¢ otrzymania wyptaty zalegtego wynagrodzenia, (art. 6 ust. 1-3) oraz mozliwosc przy-
znania zezwolenia na pobyt (art. 13 ust. 4). Wymaga od panstw cztonkowskich wprowadzenia procedur
utatwiajacych sktadanie i rozpatrywanie skarg nieudokumentowanych pracownikdw.

Dyrektywa ws. zapobiegania handlowi ludzmi (2011/36/UE) okresla obowigzki panstw cztonkowskich w
zakresie identyfikowania, ochrony i wspierania ofiar handlu ludzmi. Wymaga od rzadéw ustanowienia odpo-
wiednich mechanizmdéw umozliwiajacych wczesnga identyfikacje, pomoc i wsparcie ofiar we wspdtpracy z
organizacjami wspierajacymi (art. 11). Skuteczny mechanizm wnoszenia skarg w sprawach wykorzystywania
w pracy jest jednym z takich mechanizmoéw.

Dyrektywa ws. wsparcia ofiar przestepstw (2012/29/UE) ustanawia normy minimalne w sprawie praw,
wsparcia i ochrony ofiar przestepstw. Dyrektywa dotyczy wszystkich ofiar, niezaleznie od ich prawa do
pobytu (art. 1). Mimo ze dyrektywa nie naktada obowigzku wdrozenia skutecznego mechanizmu w zakresie
skarg, statby sie on dla oséb pokrzywdzonych — nieudokumentowanych pracownikéw doswiadczajgcych
wykorzystywania (bedacego przestepstwem) i przemocy w migjscu pracy, przetomowym narzedziem do
dochodzenia ich praw na mocy tej dyrektywy.

1 Publikacja PICUM Employer Sanctions: Impacts on undocumented migrant workers’ rights in four EU countries (2015)
wskazuje na takie przypadki w Belgii, we Wtoszech, Czechach i Holandii.
2 Zob. publikacje Stowarzyszenia Interwencji Prawnej: Unprotected. Migrant workers in an irregular situation in Central

Europe (2014).



http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:168:0024:0032:PL:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:101:0001:0011:PL:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2012:315:0057:0073:PL:PDF
http://picum.org/Documents/Publi/2015/EmployerSanctions.pdf
http://interwencjaprawna.pl/en/files/unprotected.pdf
http://interwencjaprawna.pl/en/files/unprotected.pdf

Co sprawia, De mechanizm wnoszenia skarg jest skuteczny?

Mechanizm wnoszenia skarg powinien byc transparentny, sprawiedliwy, niezalezny, tatwo dostepny, szybki
i uruchamiany niezwitocznie po odebraniu zgtoszenia, jak réwniez sprzyjajacy integracji spotecznej. Jego

podstawowe zasady obejmuja:

> FirewalP to jasny rozdziat — zarébwno w prawie
jak i praktyce — pomiedzy procesem ztozenia
skargi na naduzycia w miejscu pracy do wtasci-
wego organu krajowego, a jakimkolwiek poste-
powaniem imigracyjnym dotyczgcym pracow-
nika. Wniesienie skargi nie powinno skutkowac
represjami w zwigzku ze statusem imigracyjnym,
takimi jak grzywny i inne sankcje administra-
cyjne, Sciganie za przestepstwa zwigzane z
imigracja, aresztowanie, zatrzymanie i wydalenie
z terytorium kraju.

> Zasada Firewall powinna by¢ réwniez stosowana
podczas rutynowych inspekcji w miejscu pracy,
zainicjowanych przez uprawnione organy, a nie
tylko w odniesieniu do skargi pracownika.

> Organ ten powinien posiada¢ uprawnienia
dochodzeniowe wystarczajgce do wszechstron-
nego rozpatrzenia skargi.

> Organ rozpatrujacy skargi powinien mie¢ dostep
do wszystkich miejsc wykonywania pracy, row-
niez do prywatnych posesji.

> Organ odpowiedzialny za rozpatrywanie skarg
powinien dysponowac sSrodkami i zasobami
odpowiednimi do prowadzonej dziatalnosci.

> Mechanizm skargowy powinien by¢ ukierunko-
wany na ochrone pracownikow.

> Nieudokumentowany pracownik powinien miec
prawo do uczestnictwa w postepowaniu i do
bycia reprezentowanym przez osoby trzecie.

> Nieudokumentowany pracownik powinien miec
prawo do odwotania sie od decyzji do sadu lub
innego niezaleznego organu.

> Dostep do pomocy prawnej powinien byc
zagwarantowany dla nieudokumentowanych
pracownikéw chcacych ztozyc skarge. W krajach,
w ktérych nie istnieje system pomocy prawnej,
pracownikowi nalezy zapewni¢ dostep do innych
srodkow reprezentacji prawnej.

> Organ rozpatrujacy skarge powinien wystgpié
o zezwolenie na pobyt czasowy dla nieudo-
kumentowanego pracownika i jego rodziny na
czas trwania procedury rozpatrzenia skargi, z
mozliwoscia jego przedtuzenia.

> Organ rozpatrujacy skargi powinien posiadac
uprawnienia umozliwiajgce nakazanie wyptaty
zalegtego wynagrodzenia i odszkodowania
nieudokumentowanemu pracownikowi, nawet
jesli opuscit on terytorium kraju.

> Nalezy wprowadzi¢ mechanizm nadzoru zapew-

niajacy, ze zalegte wynagrodzenie i odszkodo-
wanie zostana faktycznie przekazane nieudo-
kumentowanemu pracownikowi.


https://www.coe.int/t/dghl/monitoring/ecri/activities/GPR/EN/Recommendation_N16/default_en.asp
https://www.coe.int/t/dghl/monitoring/ecri/activities/GPR/EN/Recommendation_N16/default_en.asp

Lbieranie danych w celu efektywnego

monitorowania procesu

Dane, ktdre powinny byc regularnie zbierane i podawane do wia-
domosci publicznej przez wtadze na szczeblu krajowym:

> liczba ztozonych skarg
> liczba kontroli przeprowadzonych przez inspekcje pracy

> liczba przypadkdéw naruszenia prawa zarejestrowanych przez
inspektoréw pracy

> liczba osoéb, ktérym zostato wyptacone zadoscuczynienie i jego
wysokos¢ w kazdym przypadku

> liczba i rodzaj wydanych zezwolen na pobyt
> liczba i rodzaj kar natozonych na pracodawcow

> liczba nieudokumentowanych pracownikéw, ktérym nakazano
opuszczenie kraju w wyniku kontroli

> liczba nieudokumentowanych pracownikdéw, ktérzy zostali
wydaleni z kraju w wyniku kontroli.
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Publikacja powstata przy wsparciu:

Wspétfinansowanie w ramach Programu na rzecz Zatrudnienia i Innowacji Spotecznych (EaSl)
(2014-2020). Wiecej informacji na stronie: http://ec.europa.eu/social/easi. Tresci zawarte w
niniejszej publikacji nie sg oficjalnym stanowiskiem Komisji Europejskiej.
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