DENUNCIE A EXCLUSAQ SOCIAL DOS IMIGRANTES
EM SITUACAO IRREGULAR!

A “Auto-Descrigao de Organizagao” e o “Relatério Modelo” foram desenvolvidos pela PICUM com o apoio
de dois soci6logos e seus parceiros no ambito do projecto da Unido Europeia “Acesso aos cuidados de
saude para os imigrantes em situacgao irregular”. Tém por objectivo ajudar os intervenientes locais a promover
acgdes especificas e claras a nivel nacional, no &mbito do Processo Europeu de Protec¢do Social e Inclusao
Social, para resolver o problema da exclusdo social dos imigrantes em situagéo irregular, causado pela
caréncia ou acesso insuficiente aos cuidados de saude.

PORQUE?

O Processo de Protecgé@o Social e de Incluséo Social € 0 mecanismo através do qual os Estados-Membros
decidiram coordenar as suas acgdes e realizar uma maior convergéncia no dominio da politica social. Os
Estados-Membros estdo, por conseguinte, empenhados em traduzir, eles préprios, os objectivos comuns
europeus concertados em “Estratégias Nacionais de Inclusdo Social, Pensdes e Cuidados de Saude e
Cuidados de Longa Duragao”, que sdo enviadas a Comisséo Europeia de dois em dois anos. Em 2008, todos
os Estados-Membros terdo de apresentar a Comissdo Europeia novos planos relativos ao periodo 2008-2010.
Para mais informagdes sobre este processo e o0s prazos de apresentagdo dos Relatérios Nacionais sobre
Estratégias para a  Protecgdo  Social e Inclusdo  Social, consulte o  Website
http://ec.europa.eu/employment_social/social_inclusion/.

Desde o primeiro conjunto de planos de acgdo nacionais para a inclusao social em 2001, a Comissao
Europeia tem pedido constantemente aos Estados-Membros da Unido Europeia que tomem medidas
especificas e eficazes para realizar o objectivo de “impacto decisivo sobre a erradicagdo da pobreza e da
exclusao social”, como fora decidido na Cimeira de Lisboa em 2000.

Embora os imigrantes em situagdo indocumentados se encontrem entre 0s grupos socialmente mais
excluidos na Europa actual, quase ndo se faz referéncia a sua presenca e marginalizagdo nos diferentes
planos de acgédo para a inclusdo social. Sem duvida, alguns paises continuam a negar aos imigrantes em
situagdo irregular 0 acesso aos servigos sociais de base, como por exemplo, aos cuidados de saude.
Outros, embora permitam parcialmente aos imigrantes em situagdo irregular gozar de alguns direitos
fundamentais, sdo extremamente reticentes em falar abertamente, a nivel europeu, sobre as suas politicas
sociais a favor destes imigrantes.

Dado os imigrantes em situagdo irregular serem invisiveis aos olhos de muitos responsaveis politicos, as
organizagdes que trabalham com estes imigrantes sdo incentivadas a dar visibilidade aos problemas
associados a caréncia de direitos e aos enormes obstaculos que encontram para terem acesso aos servigos
sociais na Europa. Estas organizagdes apontam igualmente para as consequéncias da exclusdo social e
sublinham os esforgos envidados pelos agentes locais (ONG, prestadores de servigos sanitarios, autoridades
locais) que trabalham, o mais das vezes, com recursos limitados para garantir que os principios fundamentais
da inclusdo social se apliquem igualmente aos imigrantes em situagéo irregular.

A “Auto-Descri¢do de Organizagao” e o Relatério Modelo” tém exactamente esse objectivo.



http://ec.europa.eu/employment_social/social_inclusion/

COMO?

Com o apoio de dois instrumentos:

1. A “Auto-Descricao de Organizagao” (SDO) procura ajudar as organizagdes a apresentar e ordenar
as informacoes relativas ao perfil e as necessidades de cuidados de saude dos imigrantes em
situagdo irregular, as barreiras encontradas por estes imigrantes quando tentam o acesso aos
cuidados de saude, assim como a pressa@o exercida sobre as organizagdes empenhadas em dar
resposta as necessidades de cuidados de saude dos imigrantes em situag&o irregular.

2. O “Relatério Modelo” (RM) pretende assistir os intervenientes na organizacdo e estruturacdo da
informag&o recolhida e no envio de pedidos por escrito as autoridades nacionais responsaveis pelo
“Plano de Acgéo Nacional para a Inclusdo Social” e pela “Estratégia Nacional sobre os Cuidados de
Saude e Cuidados de Longa Duragéo”, no que respeita aos problemas ligados a caréncia ou ao
acesso insuficiente aos cuidados de salde pelos imigrantes em situagéo irregular e as consequéncias
para a coesao social em geral.

Estes instrumentos podem ser utilizados conjunta ou separadamente. Para uma utilizagéo coordenada destes
instrumentos foram dadas indicagdes ligadas a questdes especificas da SDO a titulos especificos do RM.
Todavia, aconselha-se os utilizadores a adaptarem as questdes e os titulos propostos pelos instrumentos as
suas necessidades especificas, bem como aos contextos locais ou nacionais.

A SDO ajuda apenas a recolher e organizar os dados relativos ao preenchimento do RM ou outros fins.
O relatério elaborado utilizando o0 RM é o Unico instrumento a apresentar as autoridades nacionais.

ONDE?

Os relatérios devem ser apresentados as autoridades responsaveis pela elaboragao do “Plano Nacional
de Acgao para a Inclusao Social” e a “Estratégia Nacional sobre os Cuidados de Sauide e Cuidados de
Longa Duragao” de dois em dois anos, dentro dos prazos definidos pelas autoridades competentes.

Encorajam-se igualmente as organizagdes interessadas num maior envolvimento nas questdes da excluséo
social de imigrantes em situagdo irregular a participarem nos processos de consulta e em féruns
organizados por estas autoridades para obterem a contribuicdo da sociedade civil na preparagado das
estratégias nacionais.

As informagdes relativas ao contacto das autoridades responsaveis, tanto pelo “Plano de Acgao Nacional para
a Inclusdo Social’ como pela “Estratégia Nacional sobre os Cuidados de Salde e Cuidados de Longa
Duracao”, bem como a informagao relativa aos 6rgaos ou processos de consulta e a data-linite para entrega
das propostas escritas, podem ser obtidas:

- nos departamentos ou ministérios dos assuntos sociais do pais em questao;

- na Direccdo-Geral do Emprego, Assuntos Sociais e Igualdade de Oportunidades da Comissao
Europeia — Unidade: Proteccdo Social e Integracdo — Inclusdo, Aspectos Sociais da Migragao,
Racionaliza¢ao das Politicas Sociais
(http://ec.europa.eu/employment_social/social_inclusion/index_en.htm); e

- nadelegagdo nacional da Rede Europeia Anti-Pobreza (www.eapn.org).



http://ec.europa.eu/employment_social/social_inclusion/index_en.htm
http://www.eapn.org/

ALGUMAS SUGESTOES

> Escreva apenas com base na sua experiéncia — E a melhor maneira de garantir a autenticidade e
de demonstrar a sua competéncia. Nao se pede um relato da situagdo dos imigrantes em situagéo
irregular numa perspectiva nacional.

> Pode optar por trabalhar em colaboragdao com outros grupos para apresentar um relatério
comum — Alguns destes grupos podem trabalhar a nivel nacional , mas também pode optar por
trabalhar com grupos activos na comunidade ou a nivel local. Trabalhe com grupos que partilham os
seus objectivos, com 0s quais pode aprender e preservar a sua propria opiniao.

> Mantenha-o sucinto e objectivo — Seja especifico ao descrever a situagdo, tente apresentar a
informag&o objectivamente e certifique-se de que pode justificar a sua informagéo se for necessario.

» Se possuir provas documentais que possam ser Uteis para chamar a atengédo das autoridades
nacionais, apresente-as separadamente.

» Analise a possibilidade de utilizar quadros e mapas para apresentar os seus dados, mas apenas
se isso melhorar a apresentagéo.

> Apresente-se e mantenha contacto com as autoridades responsaveis pela redac¢ao dos
relatorios nacionais sobre as estratégias de inclusdao social e os cuidados de saude e
cuidados de longa duragao.

> Descubra que mecanismos, estruturas e apoios existem no pais para delinear as estratégias
nacionais. Poderia ser util assistir a reunides organizadas pelas autoridades nacionais para consultar
a sociedade civil.

> Tente saber se existe um formato especifico preferido pela autoridade competente do seu pais.

> Procure saber quem é o perito nacional independente para o processo de inclusao social, entre
em contacto com ele e envie-lhe uma cépia da sua proposta’.

» Tente efectuar uma apresentacdo publica da sua proposta. Divulgue a sua proposta o mais ampla
e adequadamente possivel. Considere a possibilidade de um evento para marcar a entrega da sua
proposta, com a participagéo dos meios de comunicagao social.

T Os peritos independentes de inclusdo social (um por Estado-Membro da Unido Europeia) avaliam, controlam e relatam
independentemente @ Comissdo Europeia as estratégias nacionais. A lista de especialistas esta publicada no site
http://ec.europa.eu/employment social/social inclusion/list experts en.htm.



http://ec.europa.eu/employment_social/social_inclusion/list_experts_en.htm

Auto-Descricao de Organizacao (SDO)

ACESSO AOS CUIDADOS DE SAUDE DOS IMIGRANTES
EM SITUACAO INDOCUMENTADOS

Informag¢ado de contacto

Nome completo da pessoa de contacCto: .........eeeeiiiiiiiiiiiiiicccceeerrrrccecee e eeeeens
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Telefone (com 0 COAIgO O PAIS): ...cceveeeeveeeeeerreerieereeereeereeeerreeeseeeeseeessseeesasensene

Fax (Com 0 COAIgO dO PAIS): ...ccueeeeeieirieireeteeertreereeerreeessreesseeessseesssessssessssessssennns

Informagao sobre a Organizagao/Instituicao

Nome da Organizagao/InstituiCAo: ........ccooeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e

Tipo de Organizagao/Instituicao: O ONG
O Prestador de cuidados de saude
O Avutoridade local

O Outros (especifique): ......ccccvuveeeeeennnn.

A informacgdo apresentada abrange o espago geogrdfico seguinte:
(Sendo possivel, indique a populacdo total estimada da zona geogrdfica em
questao)
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O Outros (especCifiqQUe): ..ot ee s rreeeee e e e e s s s e snnnnnaeeseanas




Nesta sec¢ao, descreva a sua organizagao, sublinhando o seu trabalho com
imigrantes em situagao irregular.

1. Relativamente aos CUIDADOS DE SAUDE:
Que servigos presta a sua organizagdo aos imigrantes em situagado irregular?

a) Presta assisténcia a imigrantes em situagado irregular no acesso aos servigos
de cuidados de saude (Marque a informagao aplicavel):

O Informagado sobre direitos e procedimentos
O Servigos de tradugado
O Mediagcdo com prestadores de cuidados de saldde

O Outros (especifique):

b) Presta cuidados de saude aos imigrantes em situagao irregular incluindo
qualquer um dos servigos seguintes (Marque a infformacgao aplicavel):

O Cvidados de primeiros socorros O Cuidados de enfermagem
O Consultas médicas O Exames de diagnéstico
O Medicamentos O Rastreios

O Outros (especifique):

2. H4 quanto tempo/desde quando a sua organizagdo presta estes servigos?




3. Quantos imigrantes em situagado irregular beneficiaram dos servigos da sua
organizagdo nos Ultimos trés meses?

Q) NUMEIOS CONTAAOS: ..o
b) Nao havendo controlo, faca uma estimativa: oo

c) Tendéncia dos nUmeros:

O Crescente O Estavel O Decrescente

‘ 4. Qual é/quais sdo o(s) grupo(s)-alvo da sua organizagGo?

O Requerentes de asilo O Refugiados com estatuto
reconhecido

O Imigrantes em situagao legal O Imigrantes em situagado irregular

O Outros (especifique):

5. Qual é o volume de trabalho global da sua organizagdo relacionado com os
imigrantes em situagdo irregular (incluindo o trabalho de voluntdrios)?

O 20% O 40% O 60% O 80% O 100%

6. Existem grupos vulnerdveis de imigrantes em situacdo irregular a procura de
assisténcia?

O Nao
O Sim, entre outros:
O Mulheres gravidas O Menores
O Pessoas idosas O Pessoas sem abrigo

O Pessoas com doencgas crénicas graves, [ Pessoas vitimas de tfrafico
como tuberculose, SIDA humano

O Outros (especifique):




Nesta secgado, é requerido o seu conhecimento como perito na area. Dé uma
apreciacao geral sobre os imigrantes em situagao irregular enquanto grupo e
igualmente sobre as suas condigoes gerais de vida e de trabalho.

7. Partindo do seu contacto com os imigrantes em situagdo irregular, faca uma
estimativa da populagdo total destes imigrantes na area do seu trabalho.

NUMero estimado: ...

O Estimativa impossivel

8. Qual é o aspecto das condigcbes de vida gerais dos imigrantes em situagdo
iregular que tem mais impacto na saidde dos mesmos?

O Acesso dificil aos servigos sanitdrios
O Acesso dificil aos servigos sociais

O Fracas condi¢goes de trabalho

O Fracas condigoes de habitagdo

O Isolamento

O Outros (especifique):

9. Pode identificar a regulamentacdo e a execugdo da lei ao nivel nacional,
regional ou local que impedem/facilitam o acesso dos imigrantes em situagao
irregular aos cuidados de saude?

a) Regulamentag¢ao e execugao que impedem:

b) Regulamentag¢ao e execugao que facilitam:




10. Pode mencionar as razées que levam os imigrantes em situagao irregular [do

ponto de vista da sua propria percepgdo] a ndo procurarem o acesso aos
cuidados de saude (por exemplo, medo de serem deportados, falta de

confianca no sistema de cuidados de saude, etc.)?

11. Partindo da experiéncia obtida na sua organizagdo, pode indicar os
beneficios para a saude publica decorrentes da melhoria da prestagdo dos

cuidados de saude aos imigrantes em situagdo irregular?

12. Pode descrever os modelos de boas praticas ao nivel local, nacional ou
europeu em matéria de cuidados de saude para os imigrantes em situagdo

iregular?

a) Modelos de boas praticas relativos as politicas/regulamentagdo:

b) Modelos de boas praticas relativos as organizagoes e/ou servigos:




13. O governo deveria responder as necessidades de cuidados de saude
especificas dos imigrantes em situagdo irregular?

O Nao, porque:

O Sim, porque:

Em caso dfirmativo, que tipo de ac¢ao?




APRESENTACAO A [...]2
SOBRE A PREPARACAO DAS
ESTRATEGIAS NACIONAIS PARA A PROTECCAO SOCIAL E A INCLUSAO
SOCIAL NO PERIODO 2008-2010

Vertente: Plano de Acc¢do Nacional para a Inclusao Social
[ou Estratégia Nacional sobre os Cuidados de Saude e Cuidados de
Longa Durag¢ao]

« EXCLUSAO SOCIAL DOS IMIGRANTES EM SITUACAO INDOCUMENTADOS DEVIDO A
CARENCIA / ACESSO INSUFICIENTE AOS CUIDADOS DE SAUDE »

Relatério apresentado por:

A informagdo apresentada abrange o espago geogrdfico seguinte:
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2 Insira aqui o nome do servico ou do departamento governamental responsdvel pela elaboracdo
do Plano de Accdo Nacional para a Incluséo Social ou pela Estratégia Nacional sobre os
Cuidados de Saude e Cuidados de Longa Duracdo.



SECCAO I: INTRODUCAO

A SUA ORGANIZACAO

[Descreva num pequeno pardgrafo a sua organizagdo, sublinhando
especialmente o seu trabalho com os imigrantes em situagado irregular] [Inclua
informacgao fornecida nas questoes 1-6 SDO]

PROCESSOS DE INCLUSAO SOCIAL E DE PROTECCAO SOCIAL

Aproveitamos a oportunidade de chamar a atencdo dos responsdveis politicos para
as necessidades de cuidados de saude dos imigrantes em situacdo irregular, através
do Plano Nacional de Acg¢do para a InclusGo Social [ou Estratégia Nacional para os
Cuidados de Sadde e Cuidados de Longa Duragéo].

Esta proposta € compativel com os seguintes objectivos do Método Aberto de
Coordenacdo no campo da inclusdo social e da proteccdo social3;

|. Objectivos primordiais:

“Promover a coesdo social e a igualdade de oportunidades para todos através de sistemas de
proteccd@o social adequados, acessiveis, sustentdveis financeiramente e eficazes, bem como de
politicas de inclusdo social”. [...]

“Reforcar a governacdo, a fransparéncia e o envolvimento dos interessados na concepcdo,
execucdo e controlo da politica.

IIl. Vertente: Erradicacdo da pobreza e da exclusdo social

Assegurar a inclusdo social activa de todos promovendo a participacdo no mercado de
frabalho e lutando contra a pobreza e a exclusdo das pessoas e grupos mais marginalizados.

Garantir o acesso de todos aos recursos, direitos e servicos sociais de base necessdrios G
participacdo na sociedade e, ao mesmo fempo, resolver as formas extremas de exclusdo e
combater todas as formas de discriminagdo que conduzam a exclusdo.

Fazer com que as politicas de inclusdo social sejam bem coordenadas e envolvam todos os
niveis governamentais e os agentes relevantes, incluindo as pessoas que vivem na pobreza |...).

lIl. Vertente: Cuidados de saude e cuidados de longa duracdo

Garantir o acesso de todos a cuidados de saude e cuidados de longa duragdo adequados e
impedir que a necessidade de cuidados nédo leve & pobreza e a dependéncia financeira.
Solucionar as desigualdades no acesso aos cuidados e consequéncias sobre a saude.

[Expligue num pequeno paragrafo porque é que pensa ser tempo de incluir os imigrantes em
situagdo irregular no Plano de Acgdo Nacional para a Inclusdo Social [ou na Estratégia
Nacional sobre os Cuidados de Salde e Cuidados de Longa Duragado] e indique o impacto
que o acesso insuficiente aos cuidados de saude tem em termos de exclusdo social dos

3 Estes objectivos foram adoptados pelo Conselho Europeu em Margo de 2006. Veja a Comunicagdo da Comissao: Trabalhar
juntos, trabalhar melhor: um novo quadro para a coordenagéo aberta da protecgéo social e politicas de inclusdo na Uni&o Europeia
[COM(2005) 706 final]. Veja também Conclusdes da Presidéncia do Conselho Europeu de Bruxelas de 23/24 de Margo de 2006
[N.%: 7775/1/06 REV1].




\ imigrantes em situagao irregular]




ESTRUTURA DA SUA APRESENTACAO
[Descreva numa frase a estrutura da sua apresentagcdo]

SECCAO lI: EXCLUSAO SOCIAL DOS IMIGRANTES EM SITUACAO IRREGULAR DEVIDO A UM
ACESSO INSUFICIENTE AOS CUIDADOS DE SAUDE

POPULACAO DE IMIGRANTES EM SITUACAO IRREGULAR (PERFIL E NUMEROS)

[Descreva essa populagdo tendo em mente que hd uma forte resisténcia d inclusdo dos
imigrantes em situagdo irregular no processo politico. Utilize a informagdo fornecida
nas questoes 3, 6 e 7 do SDOJ]

RISCco DE POBREZA E EXCLUSAO SOCIAL

[Expligue como € que a situagdo dos imigrantes em situagdo irregular os torna
susceptiveis de cairem na pobreza e exclusdo social. Utilize a informagdo fornecida na
questdo 8 do SDO]

Condigdes sanitdrias e enfraves ao acesso aos cuidados de saude

[Descreva as condigées sanitdrias e as necessidades bdsicas de satide desta populagcdo
em geral ou de grupos particularmente vulnerdveis. Descreva os entraves (juridicos e
na prdtica) que os imigrantes em situagdo irregular encontram quando tentam aceder
aos cuidados de saude. Inclua informagdo dada nas questées 9 e 10 do SDO]

O CUSTO DA NAO PRESTACAO DE CUIDADOS DE SAUDE SUFICIENTES

[Refira-se das consequéncias da ndo prestagcdo de cuidados de sadde suficientes, ou
seja, a violagdo dos direitos humanos, o risco para a saude publica, a exclusdo social, a
ordem publica, os custos economicos, o peso para as associagdes caritativas, efc.
Inclua informagdo dada na questao 11 do SDO]




SECCAO lll: RECOMENDACOES POLITICAS

EM RELACAO AO SISTEMA DE SAUDE NACIONAL / IMIGRACAO

[Nesta sec¢cdo, deve focar os desenvolvimentos politicos e legislativos (os mais
urgentes) necessdrios para melhorar a situagdo dos imigrantes em situagdo irregular.
Utilize informag¢do dada nas questoes 9 e 12 do SDO]

EM RELACAO AOS PROCESSOS DE INCLUSAO E PROTECCAO SOCIAL

Tendo em conta que o envolvimento de intervenientes relevantes € um ‘desafio
primordial” para o método aberto de coordenagdo no dominio da protec¢do social e
inclus@o social, mas também € um ‘objectivo especifico” da vertente de trabalho
Inclusdo Social:

[Explique porque é que pensa ser tempo de incluir esta populagdo no Plano de
Accdo Nacional para a Inclusdo Social [ou na Estratégia Nacional sobre os
Cuidados de Saude e Cuidados de Longa Duragado]

[Expligue de que maneira os intervenientes relevantes devem ser consultados e
envolvidos no desenvolvimento de politicas destinadas a este grupo-alvo. Nalguns
paises, as pessoas que trabalham com imigrantes em situagcdo irregular devem ser
consultadas neste processos ou envolvidas de algum modo, dado os imigrantes em
situagdo irregular ndo terem sido incluidos nesta estratégia].




